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Tom sektorler nefesini tutup secimlere
kilitlenirken dilegimiz, bilimin 1siginda,
aydinlik, giizel bir TUrkiye'dir

Turkiye, bu ay gerceklesecek olan secimlere odaklanmig durumda. Oy kullanmanin,
nasilbir Ulkede yasamak istedigimize karar vermenin, en dnemli sorumluluklarimizdan
biri oldudu gérisindeyiz. Depremin Uzerinden 3 ay decti. Ancak orada yasayan
insanlar, en azindan eski hayat standartlarina kavusmadan onlari unutmamali,
bilimin yolunda ditmenin dnemini hatirlamall, hatirlatmaliyiz. Yasadidimiz bu Ulkede,
cocuklarin, genglerin yarinlarina daha umutla bakmalari adina, oyumuzu kullanirken
dilegimiz, her zaman sgyledigimiz gibi, bilimin 151§inda, esitligin, kardeslidin hUkim
sUrdigu, yasam kalitesinin arttigi, aydinlik, giizel bir Turkiye'dir.

Ulkemizde yilin ilk 3 ayinin verilerine baktidimizda yabanci ziyaretci sayisinda yizde
26,71 oraninda bir artisin gerceklestigini gérmekteyiz. KiltUr ve Turizm Bakanligr'nin
son acikladigi verilere gore 2023 yilinin Ocak- Mart déneminde 6 milyon 212 bin 109
yabanci ziyaretci Turkiye'ye geldi. ilk Ug sirada, 772 bin 681 kisi ile Rusya, 523 bin
150 kisi ile Bulgaristan ve 504 bin 847 kisi ile Almanya yer aldi. Gectidimiz yilin ayni
doneminde gelen ziyaretgi sayisi ise 4 milyon 902 bin 624 olmustu. Buna gore 2023
Ocak- Mart doneminde yabanci ziyaretci sayisinda, gectidimiz yilin ayni dénemine
oranla yUzde 26,71 artis yasandi. TUIK verilerine gére ayni ddnemde turizm gelirleri
ise yUzde 32,3 artarak 8 milyar 690 milyon TL oldu. Turizmde yasanan tim bu olumlu
gelismelerin yatinmlara da yansidigini gérmekteyiz.

Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayimizin “Tedarikgiler” béluminde, yazilim alaninda
faaliyet gosteren firmalarin, otellere sunduklar uctan uca yazilim sistemleri ve
yapay zeka uygulamalari ile teknolojiyi yakindan takip eden musteri kitlesi icin
olusturdugdu artilari; sekt6rin delecedini ve getirecedi yenilikleri inceledik. “Oteller”
bélimumuzde Glkemizde yer alan “Yabanci Zincir ve Grup Otelleri” ni arastirdik.
“Projeler” bolumUmuzde Ege Bolgesi’nde yer alan yapimi devam eden ve agilacak otel
projelerini, son gincellemelerini yaparak, 6zel dosyamiz olarak hazirladik. “Gindem”
bolimUmUz, gincel turizm haberleri, “DUnyadan” bolimimiz, dinyada turizm
haberleri, “Etkinlikler” bdlimimiiz, dnemli, turizm fuarlari, toplantilari, “Istatistikler”
bélomUimiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Begdenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Yazilim firmalarinin sunduklari uctan uca sistem ¢ozimleri ve yapay
zeka uygulamalariyla dijitallesen oteller rekabette 6Ne CIKIYOT.......cerrrcceerereeeenns 4

Oteller Dosyasi

Turkiye’nin biyUk bir potansiyele sahip, cok 6nemli bir pazar oldugu

gorusinde birlesen yabanci zincir oteller, yeni marka ve stratejileri ile

varliklarini arttirmayi hedefliyorlar 32

Projeler Dosyasi
Ege Bolgesi’nde 53 yeni otel daha 17.461 yatak kapasitesiyle hizmete giriyor .......... 48
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Yazilim firmalarinin sunduklari uctan uca
sistem cozumleri ve yapay zeka uyqulamalariyla
dijitallesen oteller rekabette one cikiyor

Yazilim sekt6rinde faaliyet gdsteren teknoloji firmalari, gelistirdikleri yazilim sistemleri ile otellerin konaklama, restoran,
SPA bdlumlerine, havacilik ve seyahat acentelerine, dijital donisimlerini tamamlamalari icin uctan uca bir platform
sagdliyor. Sunucu tabanli ve bulut tabanli ydnetim sistemleri ile tesislerin, tam 6lgekli dijital operasyonlar yiritmelerine,
doluluk oranlarini ve karliliklarini artirmalarina yardimci oluyor, manuel is yiklerini en aza indiriyor, misafir iliskilerini
dijitalize ediyor, givenlik teknolojileri ile elektronik giivenligi sagliyor, veri gidimli pazarlama alaninda ve birgok alanda

dijital ¢6z0m ortadi oluyorlar.

urizmde teknoloji ve vaziim ¢ok

genis bir kullanim alanina sahip.

Turizm  teknolojileri  alaninda  her

Olcekten tesise ugtan uca sistem
cozimleri sunan firmalar, otellere, 6n biro
sUreclerinin - hizlanmasi, doluluk oranlarinin
takibi, Housekeeping sureclerinin planlanmasi,
personel yonetiminin kolaylagmasi, entegre
muhasebe yonetiminin  yapilabilmesi, gelir
gider takibinin yapilabilmesi, anlik raporlar
alinabilmesi, memnuniyet anketlerinin
dizenlenebilmesi, misafir iliskileri yénetimi,
kafe ve restoranlar igin pos ve depo ydnetim
sistemleri, banket ve toplanti alanlari igin

yonetim  sistemleri, SPA ¢6zUmleri, kanal
yOnetimi, promosyon ve rezervasyon moddlleri,
acente performanslarinin 6lgilebilmesi, kimlik
ve pasaport okuma sistemi, internet givenlik
ve loglama sistemi gibi temel fonksiyonlari
sunuyorlar. Tom veriler bulut teknolojisinde
gUvenle saklanirken, internetin oldugu her
yerden ve telefon, tablet gibi tim cihazlardan
otellerini yonetebiliyorlar, coklu otel y&netimi
imkani sayesinde de tek bir platformdan tOm
otelleri sube bazli veya toplu olarak yénetmeleri
mUmkin oluyor. Seyahat acenteleri bazinda
yazilim sistemleri firmalari, web sitelerini kolayca
kurup yonetecekleri, tur, otel, ucak bileti, transfer,




ara¢ kiralama, villa kiralama, tekne kiralama
hizmetlerini online rezervasyona agabilecekleri
ve tUm bu operasyonu kontrol panelinden takip
ederek yonetebilecekleri tamamen online bir

yazilimla sektdre hizmet sunuyor. 3 ST .
}Qﬁl 91132111007, T v R ]

Yapay zeka, miisteri deneyimi, pazarlama, p110000101113-

operasyonel verimlilik, giivenlik ve veri analizi ?ﬂ:mll

alaninda sundugu uydulamalarla, tesislere mﬁ'unu.u:.:.:.um:r:ﬂ:u —~ -

onemli kazanimlar getiriyor : # o gy 110008 ’

Yapay zeka teknolgjisinin hizla gelistigini ve pa. &5 u “;, . Lﬁ:ﬁﬁ;?&"’

ileride cok daha etkin bir sekilde kullanilmasinin . : 3

beklendigini  belirten  sektdr  temsilcileri,

uygulamanin sektdre kazandirdiklarini

musteri  deneyimi, pazarlama, operasyonel

verimlilik, givenlik ve veri analizi ana basliklari
altinda toplarken; bu badlamda ileride “veri
mUhendisligi” kavraminin 6nem kazanacagina
vurgu vapiyor. Yapay zeka uygulamalarinin,
turizme yansimalarini en heyecan verici yaniyla
Chatbot'lar, sanal gerceklik, dil cevirmenleri,
robotik resepsiyonistler olarak gériyor. Ozellikle
Chat GPT ile beraber Al hizli bir sekilde hayatimiza
girerken sektor temsilcileri, turizm sektori
de dahil bir cok sektérde yapay zekanin artik
tamamen kullanilmasi gerektigini savunuyor ve
uygulamalarina aliyorlar. Sektdr profesyonelleri,
yapay zeka uygulamalar, misafirlerin ilgi
alanlarini  kategorize ederek kisisellestirilmis
seyahat 6nerileri hazirlayabilecegini ve pazarlama
stratejilerini gelistirmek icin kullanilabilecegini
soylUyorlar. Bunun vyani sira yapay zekanin,
otomatik check-in islemleri, misteri sorularina
hizliyanit veren chatbotlar ve talep bazli otel odasi
fiyatlandirmasi gibi uygulamalarla, isletmelerin
daha hizli, daha verimli ve daha disik maliyetle
calismalarini sadlayacagini belirtiyorlar. Sektdr
temsilcilerine gére Al ile entegre akill oda
teknolojisi, konuklara daha konforlu ve rahat bir
konaklama saglayabilir. Al ayrica otel odalarindaki
bakim ihtiyaclarini izlemek ve tahmin etmek,
fiyatlandirma ve envanter kararlarini optimize
etmek, talebi tahmin etmek ve buna gdre oda
kullanilabilirligini ayarlamak, enerji verimliligini
optimize etmek ve oteli yénetme ve isletmeyle
ilgili maliyetleri azaltmak igin kullanilabilir.
Tesisler bu anlamda rekabet gicini koruyabilir
ve konuklarina daha iyi hizmet sunabilir. Yapay
zeka ayrica, turizm  sektdrindeki trendleri
belirleyebilir ve turizm sektdrinin gelecekteki
ihtiyaclarini tahmin edebilir. Bu veriler, turizm
sektorU isletmelerinin karar alma sUreclerinde
de kullanitabilir.  Dijitallesme orani  yUksek
olan tesislerin, teknolojiyi yakindan takip eden
misafirler icin boydk bir arti olusturmakta
oldugunu belirten sekt6r profesyonelleri, misafir
ile otele gelmeden &nce, otelde iken ve ¢iktiktan
sonra her noktada iletisimin devem etmesi
gerektidini, bunun misafir memnuniyetinin en

blyik anahtari oldugunu ifade ediyorlar. Sektor
temsilcileri bircok otelin, msterilerine online
check-in ve check-out hizmetleri verdigini yani
sira akilli telefonlar veya tabletler icin mobil

uygulamalar
mUsterilerin

sunmakta  oldugunu
seyahatleri  sirasinda
duyduklar  bilgilere  kolayca  erigmelerine,
konaklama  vyerlerini,  turistik  vyerleri ve
restoranlari rezerve etmelerine, seyahat rotalarini
planlamalarina ve hatta yerel kiltir ve etkinlikler
hakkinda bilgi edinmelerine yardimci oldugunu
belirtiyorlar. Ayrica turizm isletmelerinin, yapay
zeka, sanal gerceklik, artinlmig gergeklik gibi
teknolojileri kullanarak musterilerine daha ilgi
cekici deneyimler sunabilecedini ifade ediyorlar.
Turizm teknolojisinin sektdre bir dider faydasini
da msteri geri bildirimlerinin daha hizli ve kolay
bir sekilde planlanabilmesi, bu sayede musteri
hizmetlerinin kalitesinin arttinlmasinin oldugunu
soyliyorlar.  Teknolojiyi  glvenlide, konfora,
verimlilide dénUstiren her isletmenin, rakiplerinin
dnine degme firsatini yakaladidina vurgu yapan
sektdr temsilcileri, turizm sektdriinde givenligin
6nemine deginerek, sunduklar ¢dzimlerle,
resepsiyon kuyruklari, restoran yogunlugu, insan
kaynagi kullanimini, yonetilebilir ve konforlu
hale  getirdiklerini  agikliyorlar. ~ Misafirlerin
seyahatlerden daha fazla keyif almalarinin ve
daha olumlu bir seyahat deneyimi yasamalarinin,
bir turizm isletmesi icin daha fazla musteri
memnunivyeti, daha fazla musteri sadakati ve
daha fazla kar demek oldugunu ifade ediyorlar.

bunun,
ihtiyag

Sektor profesyonelleri, mevcut misteri
memnuniyetini arttirmak, globallesmek ve
yapay zeka alaninda projeler gelistirmek
amaclarinda birlesiyor
Sektorprofesyonelleriturizmsektériileyasadiklar
sorunlar igin genel hatlanyla, Uretilen yaziimlarin
dederinin  altinda  fiyatlanmasi,  tesislerin
Ozellestirilebilir yaziim ¢ézimleri talep etmeleri

fakat yazilm tarafindaki personelin nispeten
daha az olmasi ve hizmet verdigi tesis sayisi fazla
olan bir yazilim firmasi i¢in bu durumun oldukca
g bir sUreg olmasl, turizm sekt6rinde kullanilan
yaziim  sistemlerinin  birbirleriyle  uyumlu
olmamasi, bu durumun veri kaybi yasamasina,
isletme faaliyetlerinin aksamalarina ve mugteri
memnunivetsizlidine neden olmasidir. Bununla
birlikte turizm sektdrinde yaziim sistemlerinin,
sUrekli olarak giincellenmek zorunda oldugunu,
bu badlamda en biyik sorunlardan birinin,
sektorlerin hizla gelismesine ragmen, otellerin
ve turizm isletmelerinin  yazilim  sistemleri
konusunda vyenilide kapali olduklarini belirtiyor.
Turizm sekt6rinde sabit kadrolarin olmayisinin,
calisanlarin her yil degismesinin ve konuda bilgi
ve tecribe sahibi olamayan insanlarla ¢alismak
durumunda kalmalarinin - sorunun  bir  dider
boyutu oldudunu agikliyorlar. GozOm olarak,
entegre bir yazilm ¢ézOmu kullanmayi, veni
teknolojileri takip etmeyi, daha fazla veri analizi
yapmayi, veri bitinligini sadlamayr ve en
onemlisi egitim Uzerine konsantre olunmasini
Oneriyorlar. ~ Yazilm  firmalan  temsilcileri,
turizm sektorinde faaliyet gosteren tesislerin,
yazilm ¢ozomleri tercih ederken &ncelikle
kullanacaklarini yaziimlarin ihtiyaclarina uygun
olmasina, islevselligine, kullanim kolayligina,
veri gUvenlidine, rapor cesitlilidine, 7/24 destek
hizmeti olmasina, yazilmin gincel tutulmasina,
entegrasyon aginin denis olmasina, farklilasan
misafir  profili ve beklentilerine, dedisen
pazarlama araglarina, teknoloji ve is vapis
sekillerine hizll uyum saglayabilmesine, fiyat
performans orantisina dikkat edilmesi gerektigini
ifade ediyorlar. Yenilikci teknoloji ¢dzOmleri ile
tdm turizm sektdrine katkida bulunmaya devam
edeceklerini  belirten sektdr profesyonelleri,
mevcut misteri  memnuniyetini  arttirmak,
globallesmek ve yapay zeka alaninda projeler
gelistirmek amaclarinda birlesiyor.




GORUSLER

tedarikciler

Nilifer Durukal / Talya Biligim /
Yonetici Ortak

Talya Bilisim, yazilm sektérinde 28 vyili
askin sUredir teknoloji gelistiren; Antalya,
Ankara ve istanbul'da 3 ofisi olan, Tirkiye'nin
en buyuk kamu kurumlaring, turizm ve
saglik firmalarina ¢ozomler Ureten, Urettigi
yazilimlari yurt disina ihrag eden bir teknoloji
firmasidir. Talya Bilisim olarak, turizm ve
konaklama sektdrine yonelik olarak komple
cdzimler Ureten bir firmayiz. isletmelerin
uctan wuca dijital olarak yonetilebilmesi
ve kullanicilarin tdm ihtiyaclarini tek bir
noktadan karsilayabilmeleri, bizim icin en
onemli hedef. Otel yénetimi konusunda sektor
lideri olan markamiz Elektraweb, web tabanli
bir otel otomasyon programi. Tesisler 6n biro,
restoran yonetimi, muhasebe, stok, demirbas,
insan kaynaklari, CRM, SPA yonetimi, hotspot,
call center, e-fatura vb. moddlleri kullanarak
entegre vyapida tek programla yonetilebilir
hale geliyorlar. Boylece 15 farkli firma ile
yUrUtecekleri operasyonu sadece bizimle
¢6zOmleyebiliyorlar. Elektraweb Pos Restoran
ve Klip Otomasyon Sistemleri, Kimlikokur
kimlik ve pasaport okuma sistemi, iSAFE
internet Giivenlik ve Loglama Sistemi ve Opex
Operasyon Yonetim Sistemi de bahsettigim
uctan uca yonetim stratejimizin iginde yer
alan dider markalarimiz. Yapay zeka kavrami
global anlamda turizm ve otelcilik sektérinde
etkin olarak kullanilmaya basland. Elektraweb
olarak biz de vapay zeka uygulamalarini
pek cok sirecimize dahil etmeye basladik.
Zaten halihazirda fiyat yonetimi sireclerinde
kullaniyoruz. Doluluk ve rakip fiyat verilerinin
g0z On0ne alinarak optimal fiyatlarin sistem

tarafindan onerilebilmesini sagliyoruz.
Yeni uydulamaya soktugumuz SmartRes
— Yapay Zeka Destekli Rezervasyon

Sistemi sayesinde ise oteller pazarlama ve
rezervasyon sureglerinde de yapay zekadan
faydalanabiliyor. Chatbot’lar vyardimi ile
misafirlerin dijital destek ile karsilanmasi,
sorularin cevaplanmasi, rezervasyon
bilgilerinin alinmasi ve fiyat gonderilmesi
artik cok kolay. Yapay zeka, “kisiye Ozel
hizmet” kavramini da yepyeni bir boyuta

isletmelerin uctan uca dijital olarak yonetilebilmesi
ve kullanicilarin tom ihtiyaclarini tek bir noktadan
karsilayabilmeleri, bizim icin en onemli hedef

tasiyor bizce. Oniimizdeki dénemlerde kisiye
6zel Urin/hizmetler sunma, mUsteri iligkileri
ve hizmetleri, talep tahminleme, musteri
verilerinin analizi, mUsteri tercihlerine uygun
oOneriler gelistirme, tuketici  davraniglarini
anlama ve yorumlama konusunda yapay
zeka uygulamalari vazgegilmez olacaktir.
CRM uygulamalarimizda bunun itk adimlarini
atmaya basladik bile. Dolayisiyla turizmde,
yapay zeka onderlidinde, kisisellestirilmis
misafir memnuniyeti, farkli yas ve demografik
gruplarin hedeflendigi tatil konseptleri ile
deneyim  olusturmak anahtar kelimeler
olacaktir. Bu nedenle “veri mUhendisligi”
kavrami 6nem kazanacak. Her turizm tesisi
icin kendi CRM datalarini olusturup, yonetmek
cok 6nemli bir zorunluluk. Kendi CRM verilerini
olusturmak otellere markalarina yonelik
her tirl0 pazarlama stratejisini rahatlikla
kurgulayabilme olanadini sunuyor. Oteldeki
misafir otele delmeden once, otelde iken
ve ciktiktan sonra her noktada misafirle
iletisimin  devam etmesi 6nemlidi.  Bu
iletisim, misafir memnuniyetinin en biyik
anahtari bizce. Elektraweb olarak misafir
iletisimini mobil uygulamalar ve temassiz
misafir uygulamalariyla gerceklestiriyoruz.
Online anketler veya tesis icindeyken sistem
Uzerinden verilecek siparisler, otel ile misafiri
her noktada birbirine bagliyor. Ornedin misafir
otelde iken yine otelin uygulamasi Uzerinden
bir yat turu alabiliyor. Veya golf sahasi icin
mobil uygulama Uzerinden rezervasyon
yapabiliyor. Anket doldurdugunda bu anketin
kadit ortaminda dedil de, mobil ortamda
doldurulmasina ve analiz edilerek misafir
iligkilerine ulasmasini sagliyoruz. Bir problem
varsa misafir daha otelde iken bu bilgi otele
ulasmis oluyor.

2 bini webde, 3 bini de masauisti olmak
Uzere 5 binden fazla Elektraweb kullanicisi
otele ulastik. 2023 yili sonunda 6500 otele
ulasmayi hedefliyoruz

Turizm  sektorOnde  faaliyet  gOsteren
tesislerin, yaziim ¢6zOmleri tercihinde, tesis
yoneticilerinin, is sureclerini iyi analiz ederek
ihtiyaclarini  belirleyebilmeleri ¢ok 6nemli.
Ama “ihtiyac belirlemek” satin alma karar
icin bence veterli degil. Hangi sektdérden
olursa olsun yd&neticilerin bazi 6n gorilerde
bulunmasi  gerekiyor.  Farklilasan — misafir
profili ve beklentileri, dedisen pazarlama
araclari, teknoloji ve is yapis sekillerine hizli
uyum saglayabilmek en dnemli kriter olmali
bence. Bunun ne kadar hayati oldugunu
pandemi doneminde deneyimledik, hala

da deneyimlemeye devam ediyoruz. Bence
yoneticiler kendilerine su sorular sormalilar;
Satin almayi disindidim yazilim ginlik
calisma dizenimde ve rekabette nasil
avantajlar sagliyor? Otelimin dijitallesmesine
katki sagliyor mu? yoksa sadece bir yere
daha fazladan veri girisi mi yapiyor/yaptiryor
olacagim? Teknolojinin ve ticaretin dedisen
kosullarina hizli bir sekilde uyum saglayip beni
gelecede tagiyor mu? ihtiyacim oldudunda
bana kim ve nasil destek olacak? Maksimum
yarara, optimal maliyetle sahip olabiliyor
muyum?  Yazilim sistemleri sektérinin
turizm  sektérid  ile  vyasadidi  sorunlar
baglaminda, yaziim Urinleri de dahil olmak
Uzere tedarik edilen her Urinde fiyat bazli
dederlendirme yapilmasinin en blyik sorun
oldugunu disindyorum. Yazilim alaninda
gincel teknolojinin  daha pahali oldugu
yanilgisi maalesef ¢ok yaygin. Halbuki gincel
teknoloji, fayda —fiyat dengesi gozetildiginde
kiyaslanmayacak oranda daha ekonomik
¢6zumler sunuyor. Web tabanli bulut yapida
bir otel yonetim sistemi olan Elektraweb,
250 odali bir otelin donanim, lisans, givenlik
ve personel giderlerini kapsayan bilgi islem
maliyetlerinde yillik 10.000 Euro’ya yakin
tasarruf edilebilmesini sagliyor. Ustelik arizalar,
veri ifsalar, virds saldirilari ve KVKK risklerini
minimize ederek gerceklestiriyorsunuz bunu.
Turizm yatinmcilarinin uzun vadeli ve yenilikci
bir bakis agisiyla dederlendirme yapmalarinin
onlart  dodru  sonuglara  ulastiracagini
disUniyorum.  Turizm  sektdrinin  6ncl
bilisim girketlerinden biri olan ve sektdre
yonelik gicli ¢bzOimler Ureten Talya Bilisim
olarak, 2022 vilinda ddviz bazinda yizde
30 biyUime gergeklestirdik. Tamamini Tirk
mihendislerle  turizmm  sekt6rine  yonelik
gelistirdidimiz Elektraweb Otel Programi,
Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika olmak
Uzere 4 kita ve Ingiltere, Fransa, italya,
ispanya, Tayland gibi dinya turizminin
6nct Olkelerinin de aralarinda bulundugu
23 Ulkede kullaniliyor. 2 bini webde, 3 bini
de masalsti olmak Uzere 5 binden fazla
Elektraweb kullanicisi otele ulastik. 2023 yili
sonunda 6500 otele ulasmayi hedefliyoruz.
Yurt disi atagimizi, bulundugumuz lkelerde
daha vyaygin kullanilir hale gelerek devam
ettirmeyi hedefliyor, déviz bazinda ise yiUzde
40 blyUmeyi planliyoruz. 2023’te Glkemizin
onemli gelir kaynaklarindan biri haline
gelen sadlik turizmine yonelik var olan
¢6zimlerimize daha fazla egilecediz. Uzun
bir sure énce alt yapimizi tamamlamistik.
Artik pazarin 6nemli bir aktor0 olma yolunda
ilerleyecegiz.
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GORUSLER

tedarikciler

Erdal Ozkan / Senkron Tech / CEO

Senkron Tech olarak, 1996 yilindan bu yana
msterilerimizi  gelece§e  hazirlamak  igin
hizmet verdigimiz dikey sektérlerde derinlesip,
teknolojik Grinler gelistirerek ve markalar
yaratarak calisiyoruz. Sirketlerimiz  ve alt
markalanimizla yurt iginde ve yurt disinda
faaliyet dgosterdidimiz  sektorlerde, “Dijital
C6z0m Ortad’” olarak pozisyon aliyoruz. Bu
sayede musterilerimize en iyi hizmeti sunarak,
delecede dair glvenli bir adim atmalarini
sagliyoruz. Saglik ve zindelik sekt6rl, turizm,
tesis yonetimi, Uretim ve kargo sekt6rinde
hizmetlerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.
Dinya capinda 400’den fazla tesisin kullandigi
wellness yonetim yazilimi olan FLYBY'I, para
kazandiran verli havlu takip sistemi FLYBY
Tracker’, Turkiye'nin ilk site ve tesis yonetimi
yazilimi Senyonet’i ve Turkiye'nin ilk akilli kargo
dolabi Kargopark'i gelistirmis bulunuyoruz.
Senkron Tech binyesinde vyer alan FLYBY,
25 yili askin tecribesiyle fitness merkezleri,
oteller, SPA isletmeleri, golf KulUpleri, yoga
ve antrenman stUdyolar ile su parklarinin
yonetiminde sektérin dijitallesme yolculugunu
destekliyor. Turizm sektorini de kapsayan
FLYBY, gucli araclar ve raporlar sunarak
isletmelerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini
sagliyor. Bu sayede sektdrdeki dijital donisimi
hizlandirmak ve mosterilerin  ihtiyaclarina
daha iyi cevap vermek icin ¢ozimler Uretiyor.
FLYBY'In havlu takip sistemi olan FLYBY Tracker
ise isletmelerin havlu kayiplarini énleyerek, bu
teknolojiyi  kullanan sirketlerin - maliyetlerini
azaltmalarina yardima oluyor. isletmeler bu
sayede kaynaklarini daha verimli kullanarak
tasarruf edebiliyor ve musterilerine daha
kaliteli bir hizmet sunabiliyor. Ayrica FLYBY
Tracker sayesinde isletmeler, havlu takibi icin
harcadiklari zamandan da tasarruf edebiliyor.

Oniimiizdeki dénemde turizm sektériine

ozel olarak gelistirdigimiz Senkron CRM
Urinumuzu sektdrde yaydinlastirip, 25 yildir
tretim yapan isletmeler icin delistirdigimiz
Senkron ERP Grinimizin de yine

otellerde uyarlamasini yaparak sektorde
yaydinlastinlmasini saglayacagiz

Spor salonu ve SPA yonetim yazilimi markamiz
FLYBY'l, isletmecilerin ve Uyelerin her t0rld
ihtiyaclarini karsilayacak ve genis kapsaml

Senkron Tech olarak, yerli yazilim ve
teknolojilerimizi stratejik yurt disi vizyonumuzla
birlikte dinyaya tanitmak istiyoruz

hizmet verecek sekilde gelistirdik. 15 Ulkede
400’0 askin kulupte aktif olarak kullanilan
FLYBY, spor salonlari, SPA, golf tesisleri, su
parklar, stidyo ve dider sosyal alanlarda
kullanilan  rezervasyon, biletlemme,  gegis
kontrol ve POS hizmetleri sunuyor. On biro
yaziimlari ve botinlesik calisan sistemler
ile otel misafirlerinin ve dig musterilerin bu
alanlardaki aktivitelerinin takibini yapmak daha
kolay hale geliyor. Havlu takip sistemimiz FLYBY
Tracker ise fitness, termal tesisler ve otellerdeki
havlu  operasyonlarinin  otomatiklesmesini
sadliyor. FLYBY Tracker, misafire tanimlanan
havlunun takibini tesis agisindan kolaylastirip
havlu  kullaniminin~ kontrol  edilmesini
sagliyor. Havlu kayiplarinin yizde 100 6nine
gecerken, ayni zamanda tesisler i¢in ginimuz
kosullarinda hijyen konforu da sunuyor. Diger
taraftan FLYBY Tracker'i kullanan tesisler, bu
i icin ayrnica personel istihdam etmelerine
derek kalmadigindan istihdam tarafinda da
tasarruf etmis oluyor. Senkron VAR Urinimiz
ile otellerde kullanilan tOm ekipmanlarin
bakim ve ariza takip sureclerini kontrol altina
aliyoruz. Ayrica 6nUmuzdeki dénemde turizm
sektdriine 6zel olarak gelistirdidimiz Senkron
CRM  GrGnimuzid  sektdrde  yayginlastirip,
25 yildir Uretim vyapan isletmeler icin
gelistirdigimiz Senkron ERP Urinimizin de
yine otellerde uyarlamasini yaparak sektdrde
yayginlastintmasini saglayacagiz.

Yapay zeka uydulamalarinin, otellerin
miisterilerine hizmet sunma seklini
tamamen degistirecegini 6n goriyoruz
Yapay zeka uygulamalari turizm sekt6rinde
bircok alanda kullanilabilir. Oteller yapay zeka
kullanarak musteri profillerini analiz edebilir,
konuklarin tercihlerine gore kisisellestirilmis
Oneriler sunabilir ve otel ydneticilerine
rezervasyon verileri analizi vyaparak, oda
fiyatlarini dinamik olarak ayarlama konusunda
yardimcl olabilir. Seyahat planlama
uygulamalari, kullanicilarinilgialanlari, tercihleri
ve bitgeleri gibi kisisel bilgileri analiz ederek
dzellestirilmis seyahat 6nerileri sunabilir. Yapay
zeka uygulamalarinin, otellerin misterilerine
hizmet sunma seklini tamamen degistirecegini
on goriyoruz. Omedin, miisterilerin talep
ettidi hizmetleri 6nceden tahmin ederek, daha
hizli ve kisisellestirilmis hizmet sunabilirler.
Ayrica musteri geri bildirimlerini aninda analiz
ederek, otellerin hizmet Kkalitesini  sUrekli
olarak gelistirmelerine olanak saglayabilirler.
Ancak, vapay zeka uygulamalarinin musteri
memnuniyeti  Uzerindeki  etkisi  sadece
teknolojik kolayliklarla sinirli degil. Misterilerin
6zel yasamlarina dair verileri toplama ve
isleme yetenedi nedeniyle, dizlilik endiseleri
de soz konusu olabilin. Bu nedenle oteller
yapay zeka uygulamalarini kullanmadan 6nce
mUsteri verilerini nasil koruyacaklarina dair

detayli bir plana sahip olmalilar. Sonug olarak
vapay zeka uygulamalar oteller icin misteri
memnuniyetini artirici bir ara¢ olabilir ancak
misterilerin gizliligi ve gUvenligi konusunda
hassasiyet gostermek de Onemlidir. Turizm
sektdrinde faaliyet gosteren tesislerin yazilim
¢6zUmU tercihinde dikkat etmeleri gereken
bircok kriter bulunuyor. Segilecek yazilimin
esnek olmasl, isletmenin bly0mesi veya
ihtiyaclar degistikce yaziimin da buna uyum
sadlayabilmesi agisindan 6nemlidir. Yazilimin
kullanict  dostu bir ara y0zOnin olmasl,
personelin kolayca kullanabilmesini saglar ve
editim ihtiyacini azaltarak zaman ve maliyet
tasarrufu sunar. Yazilimin, isletmenin kullandigi
dider vyaziimlarla entegre calisabilmesi is
sUreclerini verimli hale getirir. GUvenli bir
yaziim ise isletmenin musteri verilerini ve
finansal bilgilerini korumasi agisindan kritiktir.
Bu yuzden tesislere, dncelikle isletmelerinin
ihtiyaclanini belirlemelerini ve bu ihtiyaclar
g6z 6ninde bulundurarak alternatif yazilimlar
karsilastirmalarini Oneriyoruz.  Segilecek
yazilmin esneklidi ve entegrasyon ozellikleri
dikkate alinarak, ara yiz ve dUvenlik gibi
faktorler de  dederlendirilmeli.  Maliyet
dederlendirirken yazilimin saglayacad faydalar
da g6z Ondnde bulundurulmall. Tirkiye’de
turizm sektord, dider sektorlerle kiyasladigimiz
zaman, yonetim birikimi olan, kurumsallida
6nem veren, yazilm kullanimini énemseyen
ve katma dederine inanan bir sektor. Uctan uca
farkli ve detayli sireclere sahip oldugundan, bu
strecleri yonetmek icin farkli tedarikgilerden
farkli yaziimlar kullanmak durumunda. Biz de
bu kapsamda sektorin ihtiyaci olan yazilimlarin
bir kismini  gelistiriyoruz, bazi noktalarda
ise dider vazilmlarla entegre olmamiz
gerekiyor. Burada zaman zaman entegrasyon
altyapilarinin  yetersiz  olmasindan kaynakli
sorunlar yasayabiliyoruz. 2022 yilini Senkron
Tech olarak ihracat oranimizi vyizde 302
artirdik ve tdm markalarimizin pazar paylarini
genislettik. Yurt digi gelisimimiz ve buyime
vizyonumuz ~ dogrultusunda  6nUmizdeki
dénemler icin gundemimizde global marka
konumlanmasi, teknoloji donanim ve yazilm
ihracatl, markalasma ve pazarlama yatinmlari
gibi konular yer alacak. Senkron ERP ve Senkron
CRM Urinlerimize odaklanmayi disinlyoruz.
Tom alt markalanmizla, Urinlerimizle ve
inovatif ¢ozimlerimizle birlikte paydaslarimizi
yarinin diinyasina hazirlamaya devam edecegiz.
Kisacasi Senkron Tech olarak vyerli yaziim ve
teknolojilerimizi stratejik yurt disi vizyonumuzla
birlikte dinyaya tanitmak istiyoruz. 2023
yiinda FLYBY, Kargopark ve Senkron ERP
markalarimizin ihracatini artirmay planliyoruz.
Bu noktada Uriin ve ¢dzimlerimizle yurt disinda
bUyUk ilgi goren fuarlara katiliyor ve bu fuarlarda
Ulkemizi de teknoloji ve yazilim alaninda temsil
etmekten bUyuk mutluluk ve gurur duyuyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Ali Osman Yilmaz / AYZ Bilisim
Yazilim Ltd. Sti. / CEO

2014 wyiinda kurulan ve 2018 de Limited
Sirket olarak hayatina devam eden sirketimiz,
genel hatlanyla turizmm teknolojileri  Ureten,
gelistiren, Birlesik Krallik ve Avrupa’da Almanya
merkezli, Antalya Teknokent AR-GE merkezinde
konumlanmis bir yUksek teknoloji sirketidir.
Turizm konaklama ve restoran alanlarina 6zel
yazilimlar gelistirmekteyiz. Hotspot Sistemi ile
misafirlerden veri topluyor, marketing yapiyor,
log kayitlarini topluyoruz ve Wifi baglantilarini
optimize ediyoruz. CRM  uygulamasi ile
misafirlere online anketler dizenliyor, yapay zeka
destekli analizler gerceklestiriyor, isletmenin
internet puanlarini ve misafir memnuniyetini
yUkseltiyoruz. Mobil uygulama ile misafirlerin
telefonlarina yiklenmeden, uygulama kullanma
konforunu sagliyoruz. Birgok hizmete online QR
kodlu uygulamamiz Uzerinden kolayca erisim
sadlanmakta ve turizm tesisiyle daha fazla
etkilesim alinmaktadir. Online siparig sistemi ile
daha dnce kullanitlmayan QR kodlu satig sistemini
gelistirdik. Online Room Servis, Garson Siparis

Sektorumuzde genel olarak yasanan problem
retilen yazilimlarin dederinin altinda

fiyatlanmasidir

Sistemi, QR MenUler vb. yapay zeka destekli
uygulamalarimiz ile Online Garsonu yarattik
ve misafirler icin tOm surecleri dijitallestirdik.
Boylece satislar arttirdik ve konforu yUkselttik.
Gelistirdigimiz yaziimla satilmasini istediginiz
her seyin, tesiste rahatlikla misafirlere satisini
gerceklestirebilirsiniz. Operasyon  merkezi
sistemimiz ile tim turizm tesisinin operasyonel
faaliyetlerini yonetebilecediniz operasyon takip
sistemini gelistirdik. Ordertaker, is takibi, kapi
gUvenlik-arag giris ¢ikis takibi detayli raporlama
istatistikler vb. bircok alanda tesislerin kolay ve
mobil yonetilmesini sadliyoruz. Restoran siparis
sistemimiz ile bir restorandin ihtiyaci olan t0m
adrese, paket servis, gel-al siparis, 6n siparis,
masadan siparig, garson siparis alanlarinda
gelistirdigimiz yazimla, 30 sn dibi kisa bir
strede siparis verebileceginiz kolay kullanimi
olan yazilimlar gelistiriyoruz. Staff uygulamamiz
ile turizm tesislerinde calisan personelin
editimi, bilgilendirilmesi, deri bildirim alinmas,
etkinlik kayitlar vb. sUreclerin yonetildigi mabil
uygulamalar gelistiriyoruz.

Turizm tesisleri icin en minimum insan
muidahalesine ihtiya¢ duyan yazilimlar tercih
edilmelidir

Yapay zeka uydulamalarini  biz, misafir
memnuniyeti élgmek ve misafir davraniglarini
takip ederek onerili satiglar yapmak amaciyla
gelistiriyoruz. Gelistirdigimiz yazilimlar,
misafirlerden gelen verileri ve isaretleri
inceleyerek en olasI senaryolar calismakta ve
ekibimize Onceden raporlamaktadir. Boylece

IBEM Bilgisayar olarak, 34 senelik tecriibe ve
bilgi birikimimizle, konaklama ve yiyecek icecek
isletmelerine yazilim ve donanim destedi sagliyoruz

IBEM Bilgisayar olarak, 34 senelik tecriibe
ve bilgi birikimimiz sayesinde, konaklama
ve viyecek icecek isletmelerine yazilim ve
donanim destedi saglayan bir firmayiz.
IBEM’in gecmisi 1987 villarina dayaniyor.
Sektorin en tecrUbeli yazilm firmalarindan
biri olarak, bircok Uriin gelistirdik. IBEM,
LOGGIA ve WINPOS markalari ile 6nbiro,
muhasebe, restoran yazilimi, € donusim,
internet filtreleme ve loglama, kimlik okur,
CRM, akilli oda sistemleri, SPA yonetimi,
mobil yonetim, online rezervasyon vb.
modiliyle tam entegre calisan hizmetler
sunmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler
dider is alanlarinda oldugu gibi turizmi de
blyuk olgide etkilemektedir. Turizm igin
yapay zekanin en ¢ok pazarlama alaninda
kullanildigini - distindyorum.  Pazarlamada
yapay zekay, kisilerin istek ve ihtiyaclarini,
beklentilerini karsilamak amaciyla
kullanmak mdmkdn. Ayrica sosyal medya
verilerinden, musteri ihtiya¢c analizleri,
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misteri  sikayetlerini  ¢dzme,  verilerini
analiz etme vb. alanlar sayilabilir. Bunlarla
birlikte ginimizde yapay zekall robotlar da
turizm isletmelerinde yer almakta. Robotik
resepsiyonistler, bagaj taswyicilari, temizlik
yapan robotlar bulunmakta. Muisteriler bu
teknolojiler sayesinde farkli bir deneyim
kazaniyor. lyi bir miisteri deneyimi kazandiklari
icin turistik deneyim Kkalitesini arttiriyor. Bu
uygulamalari kullanan tesisler daha cok talep
goér0p memnuniyet oranlari daha yUksek
oluyor. Turizm sekt6rinde faaliyet gdsteren
tesislerin, yazilm ¢ézOmleri tercihinde,
misafir, daha da onemlisi kullanacak olan
personelin memnunivyeti, analiz ve planlama
yapabilmesi, kullanim kolayligi, raporlarin
detayli ve istede gore dizenlenebilir olmasi
cok 6nemli, ama bu isin olmazsa olmazi
destedi, 7/24 hizmet veren tesisler icin
7/24 destek veriyor olmak gerekir. Yazilim
sistemleri sektdrinin turizm sektord ile
yasadigi sorunlar baglaminda, sektorle ildili

extra satislar yapabiliyor ve memnuniveti
yUkseltebiliyoruz. Guestranet projemizin  her
tesiste aktif olarak yer almasi gerekmektedir.
Ozellikle turizm  tesislerinde  operasyonel
faaliyetlerin takibi cok zor bir surectir. Biz
gelistirdigimiz  operasyon merkezi ile bu
sUrecleri ekip icin kolaylastirdik. Detayli ve
kinimli raporlamalar olusturduk. Sizlerin ve
ekibinizin is takibini kolaylastirdik. istekleri ve
talepleri yerine dizgin ve zamaninda gelen
misafirlerin, memnuniyeti yUkselmekte ve CRM
sistemimiz misafiri yakalayarak otel puanlarinin
yUkselmesini  sadlamaktadir. Turizm  tesisleri
icin en minimum insan mudahalesine ihtiyag
duyan yaziimlar tercih edilmelidir. Bircok tesis
birkagc personelin ilgisine ve takibine bagl
yonetilmektedir. Oysaki bizim delistirdigimiz
yazilimlar misafirlerin kullanimina sunuldugu
icin kendi kendini kullandiran bir sistem
olarak &n plana cikmaktadi. Ornedin mobil
uygulamamizin, herhangi bir tesiste yizde
70 oranina kadar kullanimi ¢ikabilmektedir.
AYZ olarak, Dinya genelinde yUksek teknolojili
yaziimlar delistirmekteyiz. Gectigimiz 2 yillik
sUrecte Avrupa pazarina entegrasyon sirecimiz
tamamlandi.  SektorumUzde denel olarak
yasanan problem Uretilen yaziimlarin degerinin
altinda fiyatlanmasidir. 2023  hedeflerimiz
arasinda 500 turizm tesisi hedefine ulasmig
durumdayiz. Yilin ikinci yansi icin hedefimiz,
Avrupa pazarinda musteri sayisini yikseltmek,
bayi adini genisletmek ve Amerika — Birlesik
Krallk pazarna entegrasyon sireclerimizi
tamamlamaktir.

Gizem Tiimen / ibem A.S. /
Yazilim Destek Uzmani

bilgi ve tecrlbe sahibi olmayan insanlarla
muhatap olmak zorunda kalmaktan, her yil
degisen calisanlardan, sabit kadrolarinin
bulunmuyor olmasindan s&z edebiliriz. IBEM
olarak 2023 yili icin, yazilim teknolojilerinin
hizla artiyor olmasi sonucunda daha cok
mUsteriye ulasmayi, yapay zeka alaninda
projeler  gelistirmeyi, ~mevcut  moUsteri
memnuniyetini arttirmayi hedeflemekteyiz.



Pelin Yelkencioglu / Securitas Technolody
/ Turkiye Pazarlama Direktori

Guvenlik teknolojileri ve is zekasi ¢dzimleri
entegratord  olarak  faaliyet  gosteren
Securitas  Technology  Turkiye  (6nceki
adiyla Sensormatic), 1994 yilinda kuruldu.
SektérimUzde 30 yila yaklasan tecribemizle
perakende, havacilik, kamu ve adalet alanlari,
bankacilik ve finans, ticari ve endUstriyel
tesisler, enerji, saglik, editim, lojistik, spor,
turizm ve otelcilik gibi 12 farkli sektérde
faaliyet gosteriyoruz. 5.000’e yakin kurumsal
muUsterimizde 40 binin Uzerinde kurulu
sistemimizle sektor lideriyiz.  AVM’den
havalimanlarina,  tesislerden kurumsal
ofislere ve madazalara kadar hayatin her
alaninda guvenlik ¢ézOmlerimizle varlik
gosteriyor ve sektore liderlik ediyoruz. Yarisi
mUhendis ve teknisyenden olusan 300
kisilik ekibimiz, elektronik givenlidin her
alaninda derin tecribeye sahip. Kurumsal
muUsterilerimize  guvenlik  teknolojileri,
givenlik hizmetleri, kontrol hizmetleri,
uzaktan izleme, itfaiye hizmetleri ve
danismanlik olmak Uzere 6 hizmetimizle
ile 360 derece guvenlik sunuyoruz. Tom bu
hizmetleri tek cati altinda sunabilen tek
sirketiz. Otelin konumuna, delen misafir
profiline, ortalama konaklama siresine ve
misafir hacmine gore kurgulanmasi gereken
en etkin givenlik sistemini tasarliyoruz.
Yasanabilecek her turld olumsuzluk ve riski
en aza indirecek, uygun maliyetli, uzaktan
kolaylikla kontrol edilebilen, sOrdirGlebilir
teknolojilerin  kurulum ve entegrasyonunu
gerceklestiriyoruz. Turizm ve Otelcilik sektdrd
icin sundugumuz ¢dzimler arasinda; yangin
algilama, cevre givenlik, gecis kontrol,
personel devam kontrol (PDKS), video izleme,
plakatanima, seslendirme ve anons sistemleri
yer aliyor. Donanim ve yazilimlardan olusan
¢6zOmlerimiz ile isletmeler igin guvenlik
yapisi  kurgulayarak, elektronik givenlik
¢6zimlerini tek merkezden yénetme imkani
sunuyoruz.

Turizm sektorinde givenlik, konfor ve
gizlilik ekseninde sekilleniyor

Yapay zeka gelisiyor, bir is ¢6zUmU olarak
daha gUvenilir ve daha cekici hale geliyor.

Donanim ve yazilimlardan olusan ¢6ziomlerimiz
ile isletmeler icin guvenlik yapisi kurdulayarak,
elektronik guvenlik ¢cozimlerini tek merkezden

yonetme imkani sunuyoruz

Chatbot’lar, sanal gerceklik, dil cevirmenleri
vb. gibi yeni ortaya cikan teknolojiler, seyahat,
turizm ve konaklama endUstrisinde etkin
bir sekilde kullaniiyor. Ozellikle seyahat
endUstrisindeki isletmeler, cesitli idari ve
musteri hizmetleri gérevlerini yerine getirmek
icin yapay zekadan vararlaniyor. Yapay
zekanin ortaya cikmasiyla birlikte seyahat
dizenlemeleri yapmak daha basit hale dgeldi.
Yapay zeka ile birlikte otomatiklestirilmis ve
oOzellestirilmis seyahat hizmetleri sunulmaya
baslandi. Oteller ve turizm endUstrisindeki
dider isletmeler icin yapay zekanin en
heyecan verici kullanimlarindan biri de
musterilere gevrimici olarak yardimci olmak.
Ozellikle, anlik mesajlasma uyqulamalarinin
yani sira sosyal medya platformlarinda
sohbet robotlarini kullanmak vyaygin bir
sekilde benimsendi. YUz vyize musteri
hizmetleri etkilesimlerinde de kullanilmaya
baslandi. Resepsiyon masalarindaki
kuyruklart  azaltarak  verimliligi  artirdi.
Teknolojive vyatirm yapmak, ginimizde
misteri memnuniyetine giden vyolda en
6nemli araglardan biri. Teknolojiyi givenlige,
konfora, verimlilide donistiren her isletme,
rakiplerinin énine ge¢me firsatini yakaliyor.
Turizm sektdrinde givenlik, konfor ve gizlilik
ekseninde sekilleniyor. Biz de sundugumuz
¢6zumlerle bu konfora katkida bulunuyoruz.
Resepsiyon kuyruklari, restoran yogunlugu,
insan kaynadi kullanimini, yonetilebilir ve
konforlu hale getiriyoruz. Ornedin; belirli
bir alandaki insan sayisini takip etmek icin
kullanilan  ‘Yodunluk Olcim  Cozimi'miz
sayesinde otel musterileri restoran, aktivite
merkezi, spor salonu, sauna gibi noktalara
giriste icerideki yogunluk hakkinda bilgi sahibi
oluyor. Bu sekilde kalabalik icine girmemeyi
tercih edebiliyor, aktivitelerini buna gore
planlayabiliyorlar.

Misafirlerin mahremiyetini korumak

da turizm sektdrinde iyi bir deneyimin
onemli parcasi

Temassiz degisin diderek 6nem kazandig
ginimizde iris tanima cihazlari, temassiz
parmak izi okuma cihazlar, yiz tanima
cihazlari, cep telefonlariyla yapilan mobil
gecis sayesinde temasl en aza indirmek
muimkin. Bu da hijyenik olmayan alanlara
temas etmek istemeyen misterileri memnun
ediyor. Plaka Tanima Sistemi sayesinde tesise
gelen musterilerin plakalar énceden sisteme
tanimlanarak otomatik ve beklemeden gegis
yapilabiliyor, bu da arzu edilmeyen bekleme
sUrelerini en aza indiriyor. Misafirlerin
mahremiyetini korumak da turizm

sektdérinde iyi bir deneyimin énemli pargasi.
Bina veya tesis icinde kaydedilen gérintUlerin
iyi saklanmasi ve istenmeyen durumlarin
onine gecilmesi gerekiyor. Burada bu
kayitlarin saklandidi odalarin iyi korunmasi
ve bu gorintilere ulasacak insanlarin
yetkilendirilmesinin dogru yapilmasi dnemli.
Securitas Technology, gelismis yetkilendirme
ve denetim sistemleriyle otel misafirlerinin
kendilerini  glvende hissetmeleri igin
vazgdecilmez bir unsur olan gizliligi saglamaya
destek oluyor. Ayrica turizm sektdrinde
faaliyet gosteren otellere Onity Otel Kilit
Sistemleri ¢6zOmUmUzU sunuyoruz. C6zim,
turizm sektérinde yer alan otel isletmecileri
icin oda giris ¢ikis yénetimini kolaylastirdigi
gibi gUvenligi de artiniyor. Mobil kullanim
sayesinde kart maliyetini dustriyor.

Hedefimiz, misterilerimizin ‘Akilli dnleyici
givenlik ¢c6zom ortadl’ olmak

Yazilim sistem tercihlerinde firmalarin,
faaliyet gOsterdikleri sektérin ihtiyaglarina
gbre dodru secimleri yapmalari gerekiyor.
Sektdrun ihtiyaclarini gozeterek kurgulanmig
yaziimlar, firmanin hem calisanlart hem
de surecleri icin en optimum ¢6zOmU
saglar. Maliyetler diser, hata oranlari azalr,
muUsteri  memnuniyeti  artar.  Firmanin
gicll ve saygin referanslara sahip olmasi,
yazilimlarin verilen taahhitleri karsiladiginin
ve musterisini  memnun ettiginin en
onemli kanitidir. Yaziim projeleri, firma
calisanlar igin biyUk bir dedisim anlamina
gelir. Calisanlar sistemi hizli sekilde efektif
kullanamazlarsa, sistem basariya ulasamaz.
Bu nedenle slrecte yer alan satig sonrasi
destek ekiplerinin hizmet kalitesi, en az
Urin kadar 6nemlidir. Kullanilacak yazilimin
siber givenlik testlerinden ge¢mis olmasina
da dikkat edilmelidir. Securitas Technology
olarak, TUrkiye’de 29 yildan bu yana istikrarli
blyUmemizi sUrdUrdyoruz. Bugin itibariyla
80’e yakin markayi ayni ¢ati altinda toplayan,
Tirkiye’de guvenlik teknolojileri denince ilk
akla gelen sirketiz. 2023 yilinda odagimiz,
mevcut  konumumuzu  korumak  olacak.
Hedefimiz, musterilerimizin ‘Akilli dnleyici
givenlik ¢6zOm ortadl’ olmak. 47 Glkedeki
kiresel varligimiz, birbiriyle konusabilen
entegre  teknolojilerimiz  ve  givenligin
farkli alanlarinda yeteneklere sahip insan
kaynagimizla mdsterilerimize 360 derece
ve genis cesitlilikte hizmeti sOrdUrulebilir
sekilde vermeye devam edecediz.
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Sami Eskenazi / icitech Teknoloji A.S. /
Marketing Managder

icitech Teknoloji AS. olarak, 2014 yilindan
bu yana hizmet vermekteyiz. ilk yillanmizda
otellere dijital marketing konusunda destek
veriyorduk daha sonra otellerimizin misafir
iliskilerini  dijitalize eden ayni zamanda, i¢
operasyonlarini yoneten ve sadakat kartlarini
teknoloji ile bulusturan uygulamalar gikarttik.
120 kisilik yazilm kadrosu ile hazirlanan,
dinyanin en iyi uygulamalar 6dillerine sahip
oldugumuz Grinlerimiz, hali hazirda 50 binden
fazla oda ve 5,5 milyon misafir tarafindan
kullanilmaktadir.  Biz icibot uygulamalarimiz
sayesinde misafirlerin otel ile arasindaki dijital
kopriyd kuruyoruz. Bir bakima misafirlerimizin
kisisel asistani oluyoruz. Tamamen otel adina
dizenlenen uygulamalari, misafirler store’lerden
indirip online check-in den baslayan, spa
ve restoran rezervasyonlar ile ilerleyen ve
arac kiralamadan, bebek bakiciligi hizmetine
kadar varan hizmetleri, daha otele gelmeden
alabiliyor ve her tirl0 tatil konforunu daha
otele gelmeden evinden gerceklestirebiliyor.
Ayrica en 6nemli moddllerimizden bir tanesi de
gorev yonetimi uygulamamizdir. Otellerimizde
her gun yuzlerce gorev, onlarca departman ve
yUzlerce personel tarafindan yapiliyor. Biz bu
sUreci de dijitalize ederek departmanlar arasi
iletisimi profesyonel bir sekilde ydnetiyoruz.
Gorev y6netimi  sayesinde otellerimizin i
operasyonlari harika bir sekilde yonetiliyor bu
da misafir memnuniyetini en Ust dizeylere
cikartiyor. Yapay zeka uygulamalari, misafirlerin
ilgi alanlarini kategorize ederek kisisellestirilmis
seyahat Onerileri sunabiliyor. Ayrica rezervasyon
islemlerinin otomatiklestirilmesi, bu islemleri
hizli ve kolay hale getirebiliyor. Misafirlerin
seyahat planlarini optimize edebiliyor. Dijital
tur rehberi olarak da kullanilan vyapay zeka
destekli bir tur rehberi, tur boyunca kisilere
yardima olabilir, yerel tarih, koltur ve ilgi cekici
verler hakkinda bilgi verebilir. Yapay zeka, otel
misafirine fiyat optimizasyonu saglayarak en
uygun fiyata en uydun tatili yapabilmesini
sadlayabiliyor. GUvenlik agisindan  bakarsak
Yapay zeka, turizm sektdrindeki tim isletmeleri
ortaya ¢ikarabilir ve potansiyel givenlik risklerini
belirli bir dizeyde tespit ederek onleyebilir; bu
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Otellerimizin ic operasyonlarini yoneten,
Gorev Yonetimi uygulamamiz, dunyadaki en iyi

4 uygqulamadan biridir

da musterinin en guvenli tatili satin almasini
saglayabilir. Son olarak sunu sdylemek isterim,
vapay zeka teknolojisi hizla gelisiyor ve cok
daha yaygin bir sekilde kullanitlmasi bekleniyor.
Yapay zeka, insanlara daha iyi hizmet sunmak,
is hacmini artirmak, veri analizini gelistirmek,
tibbi teshis ve tedaviyi yuritmek, sUricisuz
araclar dibi otonom kullanim saglamak gibi
bircok farkli alanda kullanilmaya artarak devam
edecektir.  Teknolojinin  turizm  sektdrinde
moUsteri  memnuniyeti oldukca  Gnemlidir.
Teknolojik gelismeler sayesinde, turizm sekt6r0
daha iyi hizmetler sunabilmekte, daha kolay
ve hizli bir sekilde iletisim kurabilmekte, daha
etkili bir sekilde pazarlama yapabilmekte ve
daha fazla msteri cekebilmektedir. Ornedin,
bir turist seyahat etmeden once internet
Uzerinden otel rezervasyonu vapabilir, ucak
bileti satin alabilir veya tur paketi satin alabilir.
Boylece seyahat planini 6nceden yaparak stresli
bir seyahatten kacinilabilir.  Ayrica, seyahat
sirasinda mobil uygulamalar ve dider teknolojik
araclar kullanilarak turistik verler kesfedilebilir,
yemek siparisleri verebilir veya mize gezilerini
planlayabilir. Teknolojinin turizm endUstrisine
bir dier onemli faydasi da musteri deri
bildirimlerinin daha hizli ve kolay bir sekilde
planlanabilmesidir. Bu geri bildirimler, oteller, tur
isletmesi ve dider turizm isletmeleri tarafindan
mUsteri hizmetlerinin kalitesini arttirmak igin
kullanilabili. TOm bu faktorler, misafirlerin
seyahatlerden daha fazla keyif almalarini ve
daha olumlu bir seyahat deneyimi yasamalarini
saglar. Bu da turizm isletmeleri icin daha fazla
muUsteri memnuniyeti, daha fazla musteri
sadakati ve daha fazla kar demektir.

Alinacak olan yazilimlarin fiyat ve
performans 6l¢imlerini yapabilecek
kapasitedeki kisilerin, yazilimin alinmasina
karar vermeye yetkisi olmasi gerekiyor.

Aksi takdirde tesisler yaziim ¢opliklerine
donebiliyor

Turizm sektorinde faaliyet gosteren tesislerin,
yazilim ¢ézimleri tercihinde 6ncelikle ihtiyaclann
belirlenmesi gerekiyor. Hangi alanlarda yazilim
dgereksinimi oldugunu ve bu yaziimlarin nasil
fayda saglayacadini belirledikten sonra dogru
yaziimi arastrmak  gerekir. islevsellik cok
Onemlidir. Tesislerin yazilm ¢ozimlerinde en
onemlifaktorlerden biri, yaziiminyritilmesidir.
Handi 6deleri sunabilecedine ve isletmenizin
ihtiyaclarini  karsilayip  karsilamayacagina
bakarak bir yazilm almak gerekir. Kullanim
kolaylidi da bir yaziimin alinmasindaki en
onemli sebeplerden biridir. Turizm sektérinde
faaliyet g6steren tesislerdeki personeller yodun
bir is temposuna sahip olduklar icin yazilim
kullanim  kolaylidina dikkat edebileceklerdir.

Kullanici dostu bir yaziim, zaman tasarrufu
sadlamaya ve hatalarin azaltilmasina yardimci
olacaktir. Kullanilacak olan yazilimin gGvenlik
aciklaninin - olmadigi, yiksek kaliteli  bir
yaziim olmasi gerekmektedir. Ayrica yazilim
¢6z0mleri arasinda fiyatlar 6nemlidir. Tesisler,
bitcelerine uygun yazilm se¢melidirler. Ancak,
fiyat konusunda sadece en ucuz olani tercih
etmek verine, fiyat performans orantisi g6z
6n0nde  bulundurulmalidir. Kullanilacak olan
yazilimlari gincel tutma ve destek birimlerinin
gicli olmasi, dikkat edilmesi dereken diger
faktorlerdir. GUncellemeler, yaziim 6zelliklerini
ve sonuclarini gelistirecektir. Kullanicilar icin
yazilimlar verimli kullanabilmeleri igin musteri
destedi de cok Gnemlidir. Yaziim sistemleri
sekt6rindn turizm sektdrd ile yasadidi sorunlar
badlaminda Givenlik aciklar, siber saldirlar, dig
guvenlik agiklarinin, kullanicitarin korkulu riyasi
oldugunu sdyleyebiliriz. Oncelikle artik bircok
yazilimin bulut tabanli oldugunu goriiyoruz ve
givenlik sertifikalarinin bulunmadigi yazilimlari
almamak gerektigini diisGniyorum. Donanim
ve vazilim sistemleri arasindaki uyumsuzluk,
veri kaybi veya yazilim ¢okmesi, is srekliligini
tehlikeye  atabilmektedir.  Tesislerin  data
kurtarma planlarinin da bulunmamasi, turizm
sektorinde biyUk kayiplara neden olabilir. Bu
konudaki ¢6z0m Onerilerimiz  soyle olabilir.
Alinacak olan yaziimlanin fiyat ve performans
olcimlerini yapabilecek kapasitedeki kisilerin,
yazilimin alinmasina karar vermeye vetkisi
olmasi gerekiyor. Aksi takdirde tesisler yazilim
copliklerine dbnebiliyor. Ardindan  yazilimin
satin - alinacad  firmalarin  arastinlmasi,
piyasadaki veri ve referanslar takip edilmeli
ve en 6nemlisi de yillarca kullanilacak olan bu
yazilimlar ile ilgili yeterli destedi alacaklarina
emin olmalari gerekiyor. icitech Teknoloji olarak,
2020 yiinda dinyanin en iyi otel teknoloji
sadlayici 6d0L0, 2021 yilinda dinyanin en iyi
startup’l, 2022 de ingiltere’de dinyanin en
iyi travel startup 6dolOn0 aldik. Hali hazirda
dinyada 50 binden fazla oda ve 5 milyon
500 bin misafir bizim uygulamalarimizi
kullanmaktadir. 2026 yilina kadar bu rakamlari
iki katina cikarmayi hedefliyoruz. Ozellikle
otellerimizin i¢ operasyonlarini yéneten, Gorev
Yonetimi uygulamamizin, Dinyadaki en iyi 4
uygulamadan biri oldugunu belirtmek isterim.
Sirketimizin 2023 hedeflerinde, 6ncelikle global
pazardaki otel sayilarimizi maximum dizeye
clkarmak var. Bu konuda Belcika ve ingiltere
ofislerimiz ¢ok ciddi bir sekilde calismalar
yapmaktadir. Ayrica TUrkiye pazarinda da lider
firma kimligimizi koruyup, Ar-Ge ¢alismalari icin
bitcelerimizi genisletip, yeni Urinler ekleyerek
otel sayimizi arttirmak istiyoruz.
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Can Evren Topaktas / Wuiwo / Pazarlama Midiri

Wuiwo, diger ajanslarin sundudu tim hizmetleri sunmakla beraber offline
data marketing yani veri gudumlu pazarlama alaninda uzmanlasmistir

Wuiwo 2023 yilinda kurulan bir dijital reklam
ajansidir. Ajansimiz dider ajanslarin sundugu
tim hizmetleri sunmakla beraber offline
data marketing yani veri g0dUmlU pazarlama
alaninda uzmanlasmisti.  MuUsterilerimiz
gelistirdigimiz kullanici paneli araciligiyla
tim  sosyal ~medya  platformlarinda
yOrittikleri reklam kampanyalarini kolayca
olusturup yonetebilir ve e-mail veya telefon
numarasl gibi mevcut musteri verilerini
sisteme yUkleyip diledikleri sosyal medya
profillerine  dogrudan reklam  g@sterimi
yapabilirler. Bu sayede mesajlari dogru hedef
kitlelerine ulasir ve pazarlama bitceleri en
verimli sekilde kullanilmig olur.

Wouiwo olarak, bizim sundugumuz
uygulamalar daha cok otel isletmelerinin
hayatini kolaylastirmaya ve rezervasyon
kanallarina yukli komisyonlar 6demeden,
yeni misteriler kazanmalarini saglamaya
yoneliktir

Yapay zeka  uygulamalarinin,  turizm
sektdrine  yansimalarini,  avantaj ve

dezavantajlarini yapay zeka cevapladi. Yapay
zekaya gore avantajlar, seyahat edenlere
kisisel tercihlerine gore secenekler sunmak,
rezervasyon, ulasim planlamasi gibi bircok
faaliyetin otomasyona ge¢cmesini saglayarak
zaman ve paradan tasarruf saglamak, belirli
sorunlari gidermek icin 7/24 misteri hizmeti
sunmak ve buyuk miktarda veriyi hizli bir
sekilde analiz edip raporlayarak idari kararlar
vermeyi  kolaylastirmakti.  Yapay  zeka,
dezavantajlar arasinda ise bazi calisanlari
issiz  birakabilecedi,  kisisel  dokunus
eksikligi, veri glvenligiyle iliskili riskler ve
yapay zeka algoritmalarinin kisitli verilere
dayanarak  calismasinin  vyaratabilecegi
tarafliligi  sayiyor. Wuiwo olarak, bizim
sundugumuz uygulamalar daha ¢ok otel
isletmelerinin hayatini kolaylastirmaya ve
rezervasyon kanallarina yUklo komisyonlar
6demeden, yeni musteriler kazanmalarini
saglamaya yoneliktir. ~ Turizm isletmeleri
yaziim ¢dzumleri tercih ederken, kurulum
ve kullanim kolayligi, herhandi bir sorunla
karsilastiklarinda teknik destek alabilmeleri,

Acentesoft olarak, seyahat acentelerine ¢6zim
olacak yuzde 100 yerli bir yazilim delistirdik ve

halen delistirmekteyiz

Met-Ay Bilisim Ltd. Sti. olarak, faaliyete
gectigimiz 2003 yilindan Gg yil sonra 2006
yilinda Acentesoft markamizi hayata gegirdik.
Met-Ay Eticaret adi altinda delistirdigimiz
eticaret  yaziimi ile  tecrUbelerimizi,
Acentesoft isminde tamamen  turizm
alanina kaydirarak, seyahat acentelerine
¢6zOm olacak yuzde 100 verli bir yazilim
gelistirdik ve halen gelistirmekteyiz. Turizm
sektdrinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci
seyahat acentelerinin web sitelerini kolayca
kurup yonetecekleri, tur, otel, ucak bileti,
transfer, arag kiralama, villa kiralama, tekne
kiralama hizmetlerini online rezervasyona
acabilecekleri ve tim bu operasyonu kontrol
panelinden takip ederek yonetebilecekleri
tamamen online bir yaziim hazirladik. Ustelik
bu yazilimi herkese esit fiyat politikamizla,
aylik ya da yillik kiralayarak kullanma imkani
sunduk.

Acentesoft olarak, aylik kullanimla
sundugumuz yazilimimizi, yerli ve yabanci
pazarda daha fazla acenteye bir ginde
acarak, ihtiyaclarina ¢ézim olabilmeyi
hedefliyoruz

Yapay zeka uygulamalarinin turizm sektdrine
yansimalari anlaminda diyebiliriz ki, yapay
zeka aslinda ¢ok uzun zamandir aramizda.
Web vyazilimlar acisindan bakacak olursak,
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artik bircok aliskanlidimizi takip ederek,
ihtiyacimizi bize aklimiza digsmeden sunan
web siteleri hazirlamak oldukca mimkin.
Burada artik hicbir sinir yok diye disiniyoruz.
Talep ve sonrasi yazilim becerisi ve elbette
bitce ile beraber projenin istikrari da
cok ©Onemli. Rekabet icerisindeki oteller,
farkliiklarini ortaya koyabilmeleri ve daha
fazla misafirin tercih sebebi olmalari igin her
asamada misafirini dinleyen bir geri bildirim
sistemine ihtiyag duyabilirler. Acentesoft
olarak, 06zel diyecedimiz bu vyazilimlar
ile biz de tesislerin ihtiyaglarina ¢6z0m
Uretmekteyiz. Turizm sektérinde faaliyet
gosteren, misafirleri tesisle bulusturacak
web siteleri ve o sitelerin arkasindaki
acentelerin, kendilerine bu yolculukta degisen
ihtiyaclarina cevap verebilecek ¢6zOm
ortaklari bulmalarini tavsiye ediyorum. Bu
bir nevi iki sirketin evliligi gibi distndlebilir;
devam ettikge ihtiyaglar degisiyor ve yeni
taleplerin yerine delmesi ile isbirligi, taraflari
daha fazla tatmin eden bir hizmete dénusUyor.
Yazilim sistemleri sektérindn turizm sektorl
ile yasadigl sorunlar baglaminda dncelikle
yerli yazilimcilara destek verilmesi gerekiyor,
neden Tirkiye'den de tamamen vyerli
ortakli bir isim ¢ikmasin? Yatinm ve destek
oldukga sadece Glkemize degil, katildigimiz
fuarlardan aldigimiz izlenimle tim dinyadaki

veri givenligi ve bu tir yazilimlarin getirdigi
maddi avantajlar ve dezavantajlar gibi farkli
etkenleri  dederlendirip isletmelerine en
uygun yazilimlari tercih etmeli. Bizim faaliyet
alanimiz  agisindan turizm isletmelerinin
genelde kendi tanitimlarini  yeterince
yapmadiklarini  goriyoruz. Bu  yizden
isletmelerinin tanitimi yapan belli basli
rezervasyon sitelerine yUkl0 komisyonlar
6demek zorunda kaliyorlar. Bazi durumlarda
geri dénen misteriler defalarca ayni kanallar
izerinden rezervasyon vapiyor. isletmeler
rezervasyon sitelerinin her ay birkag oda igin
kestigi komisyonlari kendi tanitimlari icin
harcasalar, orta ve uzun vadede kendi siteleri
Uzerinden yapilan rezervasyonlarl, dolayisiyla
da karliliklarini 6nemli 6lgide arttirabilirler.
Wuiwo olarak 2023 yili hedefimiz, yilsonuna
kadar yaptigimiz islerle, dinamik ve yeni
gelismeleri yakindan takip eden kadromuzla
sektdrde taninan ve tercih edilen bir marka
haline gelmektir.

Burcu Aydodan / Acentesoft /
Genel Midir

turizm  acentelerinin  yazilm ihtiyacina
yonelik calismalar yapilabili. Bu noktadan
Acentesoft’'un amaci ortalama maliyeti olan
bir personelin kolaylikla yonetebilecedi ve
aninda istedigi raporlari alabilecedi basit
ama etkili bir yaziim hazirlamakti. 2023’te
bildidiniz gibi Glkemizin gindemi oldukga
degisti. Elbette yeniden biylk ge¢mis olsun
diyoruz. Ertelenen gindemler ve fuarlar
oldu. Ancak Acentesoft olarak, yine de aylik
kullanimla sundugumuz vyazilimimizi, yerli
ve yabanci pazarda daha fazla acenteye bir
glnde acarak, ihtiyaclarina ¢6z0m olabilmeyi
hedefliyoruz. Acentesoft'v mutlaka her
seyahat acentesine bir ayllk da olsa
denemelerini dneriyoruz. Yaziimimizin en az
bes ihtiyaclarina ¢6z0m olacadi konusunda
iddialiyiz.
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Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi

Hitit, 1994 vyilinda havacilik sektdrine
yillarca hizmet vermis olan iki kadin
girisimci tarafindan kurulan, TUrkiye'den
uluslararasi  teknoloji  firmasi  kurma
motivasyonu ve Glkemizin geng yetenekli
beyinlerine inanarak vyola ¢ikmis bir
firmadir. 29 sene oOnce iki kadin ile
baslayan bir girisimcilik hikayesi, bugin
400’0 askin calisaniyla dinyaya teknoloji
ihra¢ eden bir basari dykisine ddénusto.
Hitit olarak, teknolojinin c¢ok nis bir
alaninda hizmet Uretiyoruz: Havacilik
ve Seyahat VYazilim CoézUmleri. Bugin
seyahatiniz icin hava tagimaciligini tercih
etmeniz durumunda rezervasyonunuz ile
baslayan ve ugusunuzu bitirinceye kadar
devam eden tim sureglerin arkasinda
Hitit olarak biz variz. Kisaca bir havayolu
yolcusunun dokundugu her vyerde arka
planda biz variz diyebiliriz. Hitit havayolu
ve seyahat yazilim sirketi olarak dinyada
kendine dnemli bir yer edinmis, bagimsiz
arastirma firmalan tarafindan dinyanin
en biylUk Ucuncl havayolu teknolojileri
sirketi olarak da kabul edilmektedir.
Teknolojimizin Ustdn yonlerinin yani sira,
Hitit'i bir dGnya markasi yapan en dikkate
deder unsurlardan biri, havayollarinin
360 derece tim operasyon sUreglerini
kapsayan vyazilimlar Uretmesidir. Yolcu
hizmetlerinden, kardgoya, operasyondan
muhasebeye her alani kapsayan
yazilimlarimiz  son ddnemde seyahat
acentelerini de kapsayan bir boyuta ulast.
Havayollarinin kendi satig sistemleri, web
siteleri ve mobil uygulamalarn Uzerinden
yaptiklari satislara dogrudan satis, acente
dagitim sistemlerini kullanan seyahat
acenteleri gibi farkli satis ortaklar
Uzerinden vyaptiklari satislara ise dolayli
satis adi verilir. Su anda piyasada hakim

Hitit’i bir dinya markasi yapan en dikkate deger
unsurlardan biri, havayollarinin 360 derece tom
operasyon sureclerini kapsayan yaziimlar Uretmesidir

olan vaygin is vapis bicimine gdre,
havayolunun dogrudan satis siirecinde yer
alan cok cesitli ek hizmetler, farkli fiyatlar
ve kampanyalar, yolcu profiline gore akilli
sekilde kisisellestirilmis dinamik icerikler
sunulmasi gibi katma dederli imkanlar,
dolayli satis siirecinde saglanamamaktadir.
Agent Portal Plus - Acente Portali (Crane
APP) ve Crane OTA (Online Seyahat
Acentalar) Hitit'in havayollarina ek olarak
seyahat acenteleri ve tur operatorlerine
yonelik, rezervasyon, bilet ve ek hizmetler
satisive yolcu hizmetleri basta olmak Uzere,
derekli temel islevleri saglayan Urinleridir.
Bir seyahat acentesinin ihtiya¢ duyacadi
coklu havayolu ve ek seyahat UrOnleri
(6rnedin otel, transfer, kiralik arag vs.)
satisl gibi yaygin islevlere ek olarak, dolayli
satis kanallarinda eksiklikleri gidererek
dodrudan satis kanallar ile esdeder
Urin ve hizmet zenginligi sunulabilmesi
icin duzenli olarak gelistirmeye devam
ediyoruz.

Yapay zekanin kurumlar tarafindan

daha fazla benimsenmesinin misteriler
icin daha akici ve kisisellestirilmis bir
seyahat deneyimine yol acacadina ve
ayni zamanda turizm sirketlerinin daha
verimli calismasina yardimci olacagina
inaniyorum

Yapay zekanin turizm sektorU Uzerinde
zaten derin bir etkisi var ve diderek

daha fazla seyahat sirketi musteri
deneyimini gelistirmek icin yapay zeka
kullaniyor.  Ornedin, sohbet robotlari

musteri sorgularini gercek zamanli olarak
yanitlamak icin kullanilirken, yapay zeka
algoritmalarimusteriverilerinianalizetmek
ve kisisellestirilmis oneriler sunmak icin
kullaniliyor. Gelecekte, dogal dil isleme dibi
alanlarda daha da karmasik uygulamalara
olanak taniyan ilerlemelerle yapay zekanin
turizm sektorinde daha da biyUk bir
rol oynamaya devam edecedini tahmin
ediyorum. Bu 6ngérimuzle yola ¢ikarak,
bir sUredir biz de yazilim c¢ézdmlerimizi
yapay zeka ile gelistirme sirecindeyiz.
Yazilim  ¢ézimlerimiz  dahilinde  gelir
yénetimi, dinamik fiyatlama, yapay zek3,
kural bazli envanter yonetimi, sadakat
yonetimi, deder ve drup ydnetimi dibi
yeni islevsel moduller Uzerine calisiyoruz.
BugUne kadar optimizasyon algoritmalari
konusunda Urinler Uzerinde gelistirme ve
partnerlerimizin de bunu efektif sekilde
kullandigi sistemler, bu tecribeyi yapay
zekd alanina aktarmamiza olanak sagliyor.

Yapay zeka konusunda yapilan yatirimlari
surdiryor ve cesitlendiriyoruz. Hitit
olarak, dinamik fiyatlamaya gecilebilmesi
icin kendi ¢6zOmiUmUz disinda iki farkli
tedarikci ile entegrasyon yapmis ve iki
partnerin farkli metodolojiler ile dinamik
fiyatlamaya ge¢mesi calismalarini hayata
gecirdik. Ayrica bir partnerimiz ile de test
calismalarina  baslamis  bulunuyoruz.
Baslangigta, i¢ hatlarda ve belirli dig
hatlarda  kullanilmaktayken  baglantili
seferler  disindaki  seferler icerisinde
de vayginlastirildi. Genel olarak, vyapay
zekanin aslinda biz fark etmiyor olsak bile
hali hazirda hayatimizin bir parcasi oldugu
tartigmasiz bir gercek, kurumlar tarafindan
daha fazla benimsenmesinin mdsteriler
icin daha akici ve Kkisisellestirilmis bir
seyahat deneyimine vyol acacadgina ve
ayni zamanda turizm sirketlerinin daha
verimli c¢alismasina yardimci olacagina
inaniyorum.

Alt1 kitaya ihracat yapan bir firma
olarak, yeni Ulkelere ve bélgelere
dgirmeyi, es zamanli olarak da halen
faaliyet gosterdigimiz ilkelerde de sayi
ve hacim olarak pazar payini artirmayi
hedeflemekteyiz

2022 yilinda gerceklestirdigimiz
yatinmlarimizin -~ sirket  ¢6zUmlerinin
deder  Onermelerinin  ve  rekabetci
avantajlarinin - gUclendirilmesi, stratejik
blyume firsatlarina sahip yeni is kollarinin
olusturulmasi noktasinda kritik 6nem
tasiyor. Crane PSS Uzerinden yapilan yolcu
rezervasyonlari Hitit iletisim adi altyapisi
Uzerinden tOm duinyada 700’den fazla
havalimaninailetiliyorve boyleceyolcularin
kontuar, bagaj teslimi ve kiosk gibi sahadaki
temas noktalarindan hizmet alabilmesini
saglamak 2023 hedeflerimizden biridir.
Bir dideri ise yeni vyatirimlar yapilmasi
ve mevcut yatirimlarin da katma dederli
bir sekilde gelistirilmesidir. Bulut altyapi
yatirimlarimiz, yeniis kollarimizdan Acente
Daditim  Sistemi (ADS) cercevesindeki
tamamlayici yatinmlarimiz ve yurt disi
yapilanma yatinmlarimiz da planlarimiz
icerisinde yer almaktadir. Alti kitaya ihracat
yapan bir firma olarak, yeni Ulkelere ve
bolgelere girmeyi, es zamanli olarak da
halen faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerde
de sayl ve hacim olarak pazar payini
artirmay! hedeflemekteyiz. Yurt digi aciim
adimlarinin bir parcasi olarak Hollanda
ofisinin kurulum sdrecinin tamamlanmasi
da ajandamizin icerisinde.
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Hiseyin Yildirim / 3T Bilisil

Teknolojileri / Satis Midiiri

3T Bilisim Teknolojileri olarak, 2004 yilinda sahis
isletmesi olarak kurulduk. Firmamiz, 2016 yilinda
yapilan yeniden yapilandirma ile birlikte anonim
sirket statisUne gecis vaptl. Faaliyetlerimiz
genellikle  konaklama  hizmetleri, restoran
isletmeciligi, rehberlik ve danismanlik hizmetleri,
saglik turizmi gibi cesitli alanlarn kapsamaktadir.
Bununla birlikte, turizm ve konaklama sektord,
cok yonlU bir sektdr oldudundan, 3T Biligim
Teknolojileri olarak, anlk olarak sundugumuz
faaliyetlerimizin kapsami dider faktorlere bagli
olarak artig  gosterebilmektedir. ~ Firmamiz,
kurulusu ile birlikte konaklama ve turizm
sektorinde isletme sahiplerinin  faaliyetlerini
kolaylastirmak adina “Adonis Otel Yonetimi”
yaziimini - gelistirdi,  kullanicilara  sundu.
Adonis Otel Yonetim programi, tesis yonetimi,
rezervasyon ve konaklama islemleri, kanal
ybnetimi, mogteri iligkileri yonetimi, personel
yonetimi, finansal islemler, raporlama ve analiz
gibi bir dizi iglevi verine getirir. Ayrica, otel
isletmelerinin ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilir ve
farkli &zellikler, moduller eklenerek genisletilebilir.
Adonis Otel Yonetim Programi, kullanici dostu
arayUzu, mobil uygulamasi ve kolay kullanimiyla
bilinir. Ayrica, otel yoneticilerinin tesisleri ve
isletme sUreglerini daha iyi anlamalarina yardimci
olan analitik araclar ve raporlama segenekleri de
sunar. Adonis otel yonetim Programi, Turkiye'deki
bircok otel isletmesi tarafindan kullanilmaktadir
ve musteri memnuniyeti orani yiksektir.

Yapay zeka, turizm sektdriinde bircok alanda
etkili bir sekilde kullanilabilmektedir

Yapay zeka uydulamalari, daha akilli, verimli ve
kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin kullanilir
Oncelikle, yapay zeka, turizm sektdrindeki misteri
deneyimini gelistirmek icin kullanilir. Yapay zeka,
mUsterilerin ihtiyaclanini daha iyi anlamak, ilgi
alanlarini tespit etmek ve seyahat planlarini daha
etkili bir sekilde 6nermek icin kullanilabilir. Ayrica,
vapay zekd, otellerin operasyonel verimliligini
artirmakicin de kullanilabilir. Yapay zeka tabanli bir
sistem, otellerin tesis yonetimini daha iyi organize
etmelerine,  rezervasyonlari  yonetmelerine
ve personel yonetimlerini daha etkili hale
getirmelerine yardimcr  olabilin.  Son  olarak,
yapay zekd, turizm sektérindeki fiyatlandirma
stratejileri icin de kullanilabilir. Yapay zeka,
piyasa taleplerini ve arzini analiz ederek, fiyatlarn
optimize edebilir ve otellerin mUsterilerine
daha rekabetci fiyatlar sunmasina yardimci
olabilir. Tom bunlar gosteriyor ki, yapay zeka
uygulamalari turizm sektérinde hem musteriler
hem de isletmeler icin birgok fayda saglayabilir
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Adonis Otel Yonetim Programi, kullanici dostu
arayuzu, mobil uydgulamasi, kolay kullanimiyla
Turkiye’deki bircok otel isletmesi tarafindan

kullanilmaktadir

ve sektdrde daha akilli, verimli ve kisisellestirilmis
hizmetler sunmak icin  kullanilabilir.  Turizm
sektorinde misteri memnunivetini artirmak igin
teknolojik gelismeler sayisiz firsat sunmaktadir. Bu
gelismeler, turizm isletmelerinin musterilerinin
ihtiyaclarini daha iyi anlamalarina, seyahatlerini
daha kolay ve keyifli hale getirmelerine ve sonug
olarak daha iyi hizmet sunmalarina yardimci
olmaktadir. Orneéin, bircok turizm isletmesi, akilli
telefonlar veya tabletler icin mobil uygulamalar
sunmaktadi.  Bu  uygulamalar, musterilerin
seyahatleri sirasinda ihtiyag duyduklar bilgileri
kolayca erismelerine, konaklama  verlerini,
turistik yerleri ve restoranlari rezerve etmelerine,
seyahat rotalarini planlamalarina ve hatta yerel
kiltOr ve etkinlikler hakkinda bilgi edinmelerine
yardimc  olmaktadir.  Bu noktada  Adonis
Otel Yonetimi, turizm sektorinde teknolojik
gelismelerin  hizina ayak uydurmak isteyen
isletmelere cesitli ¢ozumler sunmaktadir. Cok
yonlu ve ozellestirilebilir ¢ozimleri sayesinde,
turizm isletmeleri migterilerine farkli deneyimler
sunabilirler. Bu sayede misteri memnuniyeti
artar ve isletmeler kendilerini rakiplerinden
aynstirabilirler.  Benzer sekilde, bircok otel,
musterilerine online check-in  ve check-out
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, misterilerin
siraya girmesine derek kalmadan hizli ve kolay
bir sekilde giri yapmalarini ve aynlmalarini
sadlamaktadir. Adonis Otel Yonetimi, bu noktada
da turizm igletmelerinin yaninda olarak “hizli
check-in” modiliny  gelistirmis ve teknolojik
delismeye uyum sagdlamistin  Ayrica, oteller,
musterilerin tercihlerini ve ihtiyaclanini daha iyi
anlamak icin veri analizi yaparak, kisisellestirilmis
hizmetler sunabilirler. Bunun vyani sira, turizm
isletmeleri, yapay zeka, sanal derceklik, artinlmis
gerceklik gibi teknolojileri kullanarak mUsterilerine
daha ilgi cekici deneyimler sunabilirler. Omedin,
bir turizm isletmesi, musterilerin sanal olarak bir
destinasyonu  kesfetmelerini veya musterilerin
gezdikleri vyerler hakkinda bilgi alabilmelerini
sadlayacak bir artinlmis derceklik uygulamasi
sunabilic. Bu nedenlerden dolayi, teknolojideki
gelismeler,  turizm  sektérinde  musteri
memnuniyetini artirmak icin 6nemli bir aragtir.

3T Bilisim Teknolojileri, Turkiye genelinde

ve yurt disinda yaklasik 3200 tesise hizmet
vermektedir

Turizm sektorinde faaliyet gosteren her tesisin
ihtiyaclan ~ farkli  olabilecedinden,  yazilim
¢6z0mu tercihlerinin, isletmenin dzelliklerine ve
gereksinimlerine uygun olmasi gerekir. Bununla
birlikte glvenilirlik en 6nemli kriterlerden biridir.
CUnki yaziim ¢6z0md, otelin isletme faaliyetleri
igin hayati 6nem tagir. Bir dider kriter olarak
yazilm ¢6z0mU, otel personelinin kullanimina
uygun olmali ve kolayca &drenilebilir olmalidir.
Bu, otelin verimliligini artinr ve personel egitim
malivetlerini disirir. Yaziim ¢8z0m0, otelin

kullandigi diger sistemlerle uyumlu olmalidir.
Bu, veri bitinlGginy korur ve isletmenin tim
sistemlerinin sorunsuz bir sekilde ¢alismasini
sadlar. Yaziim ¢6z0m{ ayrica venilikgi olmali,
otelinrekabet giicinl artirmalidir. Bdylece, misteri
memnuniyeti artar ve isletmenin blyimesine
katki saglar. Yaziim sistemleri sektdr(, turizm
sektord ile bazi sorunlar yasamaktadi. Bu
sorunlarin basinda, turizm sekt6rinde hizmet
veren isletmelerin,  msterilerine  6zg0n
hizmetler sunabilmesi igin  &zellestirilebilir
yazilim ¢ozmleri talep etmeleri gelmektedir.
Bu taleplerin karsilanmasi icin yaziim sirketleri,
musteri  ihtiyaclanina  gore  dzellestirilebilen
yaziim ¢ozmleri sunmak zorundadir. Bu durum
yazilm tarafindaki personelin nispeten daha
az olmasi ve hizmet verdigi tesis sayisi fazla
olan yazilim firmas! icin oldukga guc bir surectir.
Yapay zekd sistemlerinin yazlimlarda daha
etkin kullanilmasi ve &zellestirilebilir alanlarin
arttinlmasi ¢dz0m olarak uygulanabilir. Diger bir
sorun ise, turizm sektérinde kullanilan yazilm
sistemlerinin birbirleriyle uyumlu olmamasidir.
Bu durum, turizm isletmelerinin farkli yazilim
sistemleri arasinda veri kaybi yasamasina,
isletme faaliyetlerinin aksamalarina ve musteri
memnuniyetsizliine neden olabilir.  Bunun
yani sira, turizm sektdrinde yazilim sistemleri
sUrekli olarak gincellenmek zorundadir. Bu da
yazilim  sirketlerinin isletmelerin ihtiyaclarina
hizll  bir sekilde vyanit vermesi derektidi
anlamina delmektedir. Ancak bazi  yazilm
sirketleri, bu gUncellemeleri yeterince hizli bir
sekilde saglayamayabilirler. Son olarak, yazilim
sistemlerinin  gbvenlidi de turizm sekt6rinde
6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle online rezervasyon sistemlerindeki
guvenlik agiklan, musteri bilgilerinin calinmasina
neden olabilir ve isletmenin itibarini zedeleyebilir.
Bu nedenle yazilim sirketleri, givenligi en Ost
dizeyde tutacak vyaziim ¢ozimleri sunmak
zorundadirlar. 3T Bilisim Teknolgjileri, Turkiye
genelinde ve yurt disinda yaklagik 3200 tesise
hizmet vermektedir. 2023 yili icerisindeki
oncelikli hedeflerimiz arasinda hizmet verdigimiz
tesislerimizin  mUsteri memnuniyetini en st
seviyeye clkartmak gelmektedir. Firma olarak
musteri memnuniyetini artirmak igin hizmet
kalitesini yUkseltmek ve mUsteri deneyimini
ivilestirme gibi konulara olduk¢a hassasiyetle
yaklasiyoruz. Bu dogrultuda misterilerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak icin daha fazla
0zellestirilmis hizmetler sunuyoruz ve musteri
deri bildirimlerine Gnem veriyoruz. Dider bir
hedefimiz ise; kiresel bir marka olmak ve
uluslararasi piyasada boy gdstermek yer aliyor. Bu
hedefe ulasmak icin, yenilikci hizmetleri yakindan
takip ediyoruz ve kiresel turizm ihtiyaclarina
yonelik ¢dzimler sunuyoruz. Boylece, markamizi
yurt disinda da taninir hale getirerek kiresel
pazarda basarili bir sekilde var olmak istiyoruz.



Cihan Coskuntuncel / HotelRunner /
Satis ve is Gelistirme Direktorii

2011 yilinda kurulan HotelRunner, resort
otellerden badimsiz otellere ve dinlUk
kiralik tesislere kadar her tirden konaklama
tesisinin yani sira seyahat acenteleri ve
6deme sistemlerine genis bir Urin ve
hizmet vyelpazesi sunuyor. HotelRunner
olarak is ortaklarimizin tam 6lcekli dijital
operasyonlar  yUrUtmelerine,  doluluk
oranlarini ve karliliklarini artirmalarina
yardimci oluyor, manuel is yUklerini en aza
indirerek isletmeleriyle ve misafirleriyle
ilgilenmek icin ihtiyaclari olan zamani
kazandiriyoruz. Ayrica, ginde 35
milyondan fazla isleme ev sahipligi yapan
B2B adimiz, tesisler, seyahat acenteleri,
misafirler ve ddeme  sistemlerinin
birbirlerini ¢evrimici olarak bulmalarina,
baglanmalarina ve is yapmalarina olanak
taniyor. Teknolojimiz, otelciler ve seyahat
acentelerine, dijital dénisumlerini
tamamlamalari icin ugtan uca bir platform
sagliyor ve islerini daha verimli, daha
gorinir ve daha karli hale getiriyor.
Turizmde teknoloji ve yazilim ¢ok genis bir
kullanim alanina sahip. Sahip oldugumuz
yetenek havuzunun ileri teknoloji Grinler
gelistiren inovasyon kapasitesi ve sektdrin
en deneyimli firmalarindan biri olarak,
turizm teknolojileri alaninda liderligimizi
acik arayla koruyoruz. Organizasyon olarak
misyonumuz turizm ve konaklama alaninda
teknoloji kullanimini demokratiklestirmek
cUnkd  bunu mUmkin kilacak vizyon,
donanim ve anlayisa yalnizca biz sahibiz.
Sektorde faaliyet gosteren tim aktorlere
yonelik hizmet sunuyoruz ve sektdre ilk
defa bizim tanitti§imiz pek cok Urin ve
6zelligimiz mevcut. Platformumuzda ver
alan ozelliklerin basinda, kanal ydneticisi,
otel yonetim sistemi, fiyat karsilastirma ve
analiz, analitik ve raporlama, promosyon
ve rezervasyon modulleri, online 6demeler,
misafir iligkileri yénetimi gibi temel
fonksiyonlar yer aliyor. HotelRunner olarak
temel ihtiyaclarin  6tesine gecerek s
ortaklarimizi ve sektor{ ileri tasiyacak ve

HotelRunner olarak temel ihtiyaclarin dtesine
gecerek, is ortaklarimizi ve sektoru ileri tagiyacak
ve fark yaratacak yenilikleri piyasaya sunmaya

devam ediyoruz

fark yaratacak yenilikleri piyasaya sunmaya
devam ediyoruz. Insights adini verdigimiz,
konaklama isletmelerinin verinin
gicinden vyararlanmalarini saglayan is
zekas! platformumuz ve veri odakli akilli
otomasyon platformumuz Autopilot da
yine HotelRunner olarak sundugumuz 6nci
platformlardan.

Onimizdeki dénemde isletmelerin
yapay zekanin giciinden daha verimli
bir sekilde yararlanmasini saglayacak
yeni bir platform duyurumuz olacak
Yapay zeka kamuoyu dgindemine bu
denli giclu bir sekilde yeni girmis olsa
da biz HotelRunner'da vyapay zeka igin
gerekli alt vyapiyr yillar énce olusturduk
ve Urin stratejimizde kilit bir konuma
yerlestirdik.  Autopilot  platformumuz
yapay zeka odakli, sezgisel ve akilli bir
satis, dagitim ve operasyon otomasyon
platformu. Konaklama isletmeleri, ginlik
operasyonlarinive sektérdeki deneyimlerini
ve faaliyet gdsterdikleri zaman igerisinde
elde ettikleri bilgi birikimlerini, Autopilot
platformuna bir kurallar seti olarak
aktarabiliyor ve karmasik fiyatlandirma
ve satig stratejilerini kolaylikla hayata
gecirebiliyorlar.  Yapay zeka  konusu
acilmisken bu yil lansmanini yaptigimiz
HotelRunner Elite’'ten de bahsetmek
isterim. En yeni ve en ayricalikli hizmetimiz
HotelRunner Elite gicind, HotelRunner'in
uzman gelir danigmanlarindan ve ugtan uca
teknolojisine ek olarak Fiyat Karsilastirma
ve Analizi, Autopilot ve Insights gibi bir
dizi HotelRunner Urininden aliyor. Tum
bu platformlar da HotelRunner'in yiksek
hacimli verisinden besleniyor, yapay zeka
ve makine &drenimi yardimiyla ginden
giine gelisiyor. Onimizdeki dénemde
isletmelerin yapay zekanin glclUnden
daha verimli bir sekilde vyararlanmasini
saglayacak yeni bir platform duyurumuz da
olacak. Sektdérde oncU sirket olarak bizim
hayata gecirdigimiz bu tarz uygulamalarin
orta vadede turizm sektdrinde
yaydinlasacadini  6ngoriyoruz. Turizmin
delecedini insa eden bir sirket olarak,
aradan gecen 10 yilda buna defalarca sahit
olduk. s ortaklanimiz icin vyarattigimiz
firsatlardan ve ddénUsUmden sektdrin
dider paydaslarinin da faydalanmasi ve
bu sayede Tirk turizmini ileri tasiyor
olmak bizim i¢in bir gurur ve memnuniyet

kaynagi. Her sey daha blyUk, bitinlesik ve
geligsmis bir turizm ekonomisi icin.

Tesisler tercih ettikleri teknoloji
sagdlayicisinin diinya ¢apinda bir aga ve
vizyona sahip olup olmadigi kesinlikle
g6z oninde bulundurulmali

Turizm  sektdrinde faaliyet dgdsteren
tesisler, yaziim ¢6z0mleri tercihinde karar
alma sdreglerini bir satin alma degil,
yatinm olarak dederlendirmeli. Bilisim
ve teknoloji alaninda sade bir hizmet
ya da Urin satin alindigini disinmek
dogru bir yaklasim olmavyacaktir. Bu bakis
yerine karar vericiler, isletmelerini bir
sonraki seviyeye tasiyacak bir is ortagi
edindiklerini g6z ©6ninde bulundurarak
hareket ederlerse, verdikleri kararin uzun
vadede daha iyi sonug verecegi asikar.
Biz de HotelRunner olarak is ortaklarimiz
icin sahip oldudumuz bu sorumlulugun
farkindaligr ile hareket ediyoruz. Bir
dider kriter de kUltdr olmali. Teknoloji
diunyasinda ¢ok sayida sirket kuruluyor
ve bu sirketlerin bir kismi biUyUk ses de
getirebiliyor ancak turizm gibi inisleri ve
crkislari ¢ok sik olan bir sektorde istikrarla
bUyimek sirketin kiltirine ve saglam
temellerine dayaniyor. Tercih ettikleri
teknoloji saglayicisinin  diinya capinda
bir ada ve vizyona sahip olup olmadigdi
kesinlikle g6z oOninde bulundurulmall.
HotelRunner olarak, 2023 yilina ardi ardina
gelenve carpiciyansimalari olan haberlerle
giris yaptik. Basariyla sonucglanan Seri
A vyatinm turumuzun ardindan Insights
ve  Autopilot  UrUnlerimizin  kapali
beta  versiyonlarindaki  gelistirmeleri
tamamlayip herkesin erisimine actik. Kisa
bir sGre &nce de sektérdeki ayricalikli
hizmet ihtiyacina yanit verecek veri odakli,
yenilikgi, son teknoloji ¢6zimler ve &zel
danigmanlik hizmetleri sunan HotelRunner
Elite’in lansmanini yaptik. 2023 vyilinin
stratejisini belirlerken kireselde devam
eden blyimemizi hizlandirmaya karar
vermistik. Onimuizdeki aylarda Kuzey ve
GUney Amerika’da yeni ofis ve ekipler
kuracadiz. Ayrica yine blyUme hedefimiz

dogrultusunda cevrimdisl kalmig
pazarlarda  varlidimizi  diglendirecek,
yUksek nitelikli yetenek havuzumuzu

genisletecek ve TUrkiye’den tum dinyaya
yazilim ihra¢ etmemizi saglayan ileri
teknoloji yatinmlarimizi sGrdirecegiz.
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Atakan Aksoy / Pera Solutions Yazilim
Hizmetleri A.S. / Genel Midir

2019 yilinda kurulan firmamiz, turizm sektdri
ve gayrimenkul franchise yonetim sistemleri
konusunda faaliyet gdstermektedir. Turizm
sektorinde online seyahat acentelerine yonelik
cozumler Uretmekteyiz. Rezervasyon modild
(Booking Engine), otel kontrat modUlU (extranet),
online seyahat acentelerinin birbirilerinden Uriin
almalari saglayan baglanti modild (HUB), otel ve
oda esleme modili baslica Grinlerimizdendir.

Gelistirdigimiz Grinleri daha fazla online seyahat
acentelerinin hizmetine vererek, Ulkemizdeki
dederli firmalari global oyuncu haline detirmek

en buyuk hedefimizdir

Online seyahat acentelerinin, mevcut Grinleri
farkli kanallar Uzerinde disUk yazilim maliyetleri
ile satabilmesi, ¢ok kisa sirede yiksek cirolara
ulasmas! oncelikli  hedefimizdir. GUnUmUzde
artan veri miktar yOzinden farkli kanallar
araciligiyla elde edilen verilerin insan yardimiyla
yorumlanmasi oldukca glctir. Elde edilen
yUksek miktarlardaki verilerden anlamli sonuclar
cikararak satis ve verimlilikleri artirmalari igin
yapay zeka ¢ozOmlerinin kullanilmasi sarttir.
Dijitallesme ve mobiletinin  bag donduricl
bir hizla delistidi ginimizde, teknolojiyi
yakindan takip eden misafirler, konaklayacagi
tesislerde tUm islemlerini online olarak yapmak
istemektedir. Dijitallesme orani yiksek olan
tesisler, teknolojiyi yakinda takip eden misafirler
icin boytk bir arti olusturmaktadir. Gelecek
donemlerde teknolojiyi yakindan takip eden
misafirler icin otelin sundudu dijital hizmetler,

Yapay zeka uyqulamalarinin, turizm sektorune
yansimalar musteri deneyimi, pazarlama ve
operasyonel verimlilik alanlarinda onem kazanacaktir

Torkiye’'nin ik bulut-tabanli  otel yonetim
sistemi BasitOtel'i sunan firmamiz, 2016 yilinda
jzmirde kuruldu. 2016 yilindan bu yana kiicik
- orta Olcekli otellere otel yonetim sistemi ve
kanal yoneticisi basta olmak Uzere bircok yazilim
konusunda hizmet vermekteyiz. BasitOtel
markasiyla Turkiye'deki hizli  blyimemizin
hemen ardindan sirasiyla Yunanistan, Hindistan,
Portekiz, Karadag, Sirbistan ve Bosna Hersek
pazarlarina giris yaptik. Turkive ve yurtdisinda
elektronik  fatura sistemlerinden, restoran
programlarina bircok entegrasyonu binyesinde
barindan ¢6zimlerimiz, otellerin ihtiyaglarini
tam anlamiyla  karsilamaktadir.  Turizm
sektérinin en biyik paydaslarindan biri olan
konaklama tesislerine teknolojik ¢dzomler
sadlamaktayiz. Otel, pansiyon, hostel ve apart
isletmelerinin tamamina uygun yazilimlarimiz
ile isletmeler  operasyonlarini  kolayca
yonetebilmektedir. Bulut-tabanli ¢ézimlerimiz
ile herhangi bir kurulum gerektirmeden, 6zgUrce,
dinyanin her yerinden isletmelerini yénetebilen
sektor profesyonelleri, bu konuda olumlu geri
bildirimlerini her gin bizimle paylasmaktadirlar.
Turizm sekt6rU icin tasarlanmis yapay zeka
uygulamalarinin turizm sektorine yansimalari
musteri deneyimi, pazarlama ve operasyonel
verimlilik anlaminda ortaya cikabilir. Ornegin,
konaklama isletmeleri, mUsterilerin  6nceden
belirtilen tercihlerine gore oda &zellikleri,
yivecek-icecek secenekleri ve aktiviteler gibi
secenekler sunarak kisisellestirilmis deneyimler
sunabilir. Pazarlama: Yapay zeka uygulamalari,
turizm  sektorOndeki pazarlama stratejilerini
gelistirmek icin kullanilabilit. Ornedin, oteller
ve seyahat acenteleri, mUsterilerin tercihlerine
ve arama gecmislerine gore kisisellestirilmis
tatil Gnerileri sunarak daha dogru bir hedef
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kitleye  ulasabili.  Operasyonel  Verimlilik:
Yapay zeka uygulamalari, turizm sektérindeki
isletmelerin operasyonel verimliligini artirmak
icin kullanitabilir. Teknolojiye hakim olan ve
bu alanda gelismeleri yakindan takip eden bir
mUsteri kitlesi, otellerden benzer teknolojik
uygulamalar bekleyebilir ve bu uygulamalari
kullanmak isteyebilir. Ornedin, otomatik check-
in islemleri, mobil uygulamalar aracilidiyla
hizli ve kolay check-in islemleri yapilmasina
olanak tanir ve musterilerin  beklemelerini
azaltir. Benzer sekilde, odalarda ver alan akill
cihazlar, musterilerin klima, 1siklandirma ve
TV kontrolind  kolaylastirarak  konforlarini
artinr.  Musterilerin - beklentilerini - karsilamak
icin kullanilan bu teknolojik uygulamalarin
dodru bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi,
misteri  memnuniyetini  artirmada  6nemli
bir rol oynayabilir  Ancak, teknolojik
uygulamalarin yetersizligi veya yanlis kullanim,
misterilerin hayal kirkligina udramasina ve
memnuniyetsizlide yol agabilir Bu nedenle,
otellerin  teknolojik  uygulamalan  mUsteri
memnuniyeti  agisindan  dederlendirirken,
uygulamalarin misteri deneyimini iyilestirecek
sekilde tasarlanmasina ve uygulanmasina 6zen
gostermeleri gerekmektedir. Ayrica, misterilerin
beklentilerini ve taleplerini anlamak,
uygulamalar  dodru sekilde uygulamak ve
sUrekli olarak geri bildirimleri dikkate almak,
mUsteri memnuniyetini artirmada énemli bir
faktordlr. Turizm sektdrinde faaliyet gdsteren
tesisler, yaziim ¢8zOmleri tercih ederken birkag
kriteri g6z 6ninde bulundurmalidir. Bu kriterler,
islevsellik, kolay kullanim, uyumluluk, givenlik
ve esneklik basliklar altinda incelenebilir.
Tesislerin yaziim ¢dzimleri tercihinde, sektrde
6ncl  firmalan tercih  etmelerini  dneririm.

tercihler konusunda en 6nemli etkenlerden biri
olacaktir. Turizm sekt6rinde faaliyet gOsteren
tesisler icin, yaziim ¢dzOmlerini secerken fiyat
performans en 6nemli kriter olacaktir. Yazilim
firmalarini  tercih ederken dikkat etmeleri
gereken en 6nemli kriterler, yaziim ¢ézomleri
Ureten firmalarin sektér deneyimidir. Turizm
sektorinde faaliyet gdsteren firmalar, uzun
soluklu projeler yerine, bu projeleri fazlandirarak,
kisa surede ticari gelir elde edebilecekleri sekilde
gerceklestirmelidirler. Pera Solutions Yazilim
Hizmetleri olarak, 2023 yilinda gelistirdigimiz
Urinleri daha fazla online seyahat acentelerinin
hizmetine vererek, deri kalmis oldugumuz
turizm  teknolojileri  alaninda,  Ulkemizdeki
dederli firmalan global oyuncu haline getirmek
en biylk hedefimizdir.
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Hasan Siitci / Hotelier101 - BasitOtel /
Satis Direktori

Ayrica,  tesislerin ihtiyaclarini  belirlemek,
yazilm  ¢6zOmleri hakkinda bilgi  sahibi
olmak ve bu alanda tecribeli danismanlarla
calismak, dogru ¢ézime ulasmalarina yardimc
olabilir. Turizm sektér0 ve yazilim sistemleri
sektor( arasindaki en biyik sorunlardan biri,
sektorlerin hizla gelismesine ragmen, otellerin
ve turizm isletmelerinin  yazilim sistemleri
konusunda venilide kapali olmalandir. Bu
durum, otel yonetimi, rezervasyon, musteri
iliskileri yonetimi, mali isler, gibi bircok islevi
yerine detirmekte zorlanmalarina neden olur.
Ayrica, sektdrdeki yaziim sistemleri ¢ogu
zaman birbirleriyle uyumlu dedildir ve otel
yonetiminde kullanilan birden fazla yazilim, veri
bitinlidu ve dodruludu konusunda sorunlara
neden olabilir Baslica ¢dzim onerilerimiz:
entegre bir yazilm ¢6zOmU kullanmak, veni
teknolojileri takip etmek, daha fazla veri analizi
yapmak, veri bitinligini sadlamak ve en
6nemlisi egitim Uzerine konsantre olunmasidir.
Hotelierl01 / BasitOtel olarak, 2023 wvili
icerisinde halihazirda bulundugumuz Glkelerde
cok daha fazla isletmeye destek olmak baslica
hedefimizdir. Bunun vani sira, bulundugumuz
Ulkelerin sayisini artirmak ve yeni pazarlara giris
yapmayi da hedeflemekteyiz. Yenilik¢i teknoloji
¢ozumlerimiz ile tim turizm sektorine katkida
bulunmaya devam edecegiz.
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Otel yonetim sistemleri alaninda faaliyet gosteren Alman Protel Gmbh
firmasinin tek yetkili Torkiye distributoru olarak hizmet vermekteyiz

Sinasi Girpinar / Europrotel - Dijital Otel Yonetim Bilisim
Sistemleri Tic. A.S. / Pazarlama ve is Gelistirme Midiri

Europrotel, otel yonetim sistemleri alaninda faaliyet gdsteren
Alman Protel Gmbh firmasinin tek vetkili Tirkiye distrib0téridir.
Protel Gmbh, 1994 vyilindan beri otelcilik sektorine 6zel yazilim
¢O6zOmleri gelistirmekte olup, Urinleri 80 Ulkede 14.000'in Uzerinde
otelde kullanilmaktadir. Europrotel, 2012 vyilindan beri Tirkiye,
KKTC, Azerbaycan, Gircistan, Irak, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan,
Turkmenistan ve Ozbekistan bdlgelerinde otelcilik sektériine hizmet
vermektedir. Uriinlerimiz arasinda sunucu tabanli ve bulut tabanli otel
yonetim sistemleri yer almakta olup, POS ve stok ¢dzimleri ve tam
entegre mobil uygulamalar ile desteklenmektedir. Uygulamalar ve ek
moduller sayesinde misafir ile iletisimin kuvvetlendirilmesi yoluyla,
misafirlere yalnizca konaklama siresince hizmet vermenin otesine
gecerek, memnuniyetin artirilmasi ve sadakati yiksek bir misafir profili
yaratilmasina yardimci olmayi hedeflemekteyiz. Protel GmbH bu
dogrultuda yaptigi teknolojik yatirimlara agirlik vererek, 2017 yilinda
pazara sundugu yeni nesil ¢dzimler ile dikkat cekmektedir. Bunlar
arasinda, U¢Oncl parti yazilimlar ile otel yénetim sistemi arasindaki
veri akisini hizlandiran ve entegrasyon sureclerini kolaylastiran yeni
nesil entegrasyon teknolojisi Protel 1/0 ve bulut tabanli veri bankasi
(Big data) ¢ozUmU Protel Genius'i sayabiliriz. Protel 1/0 Uzerinde
yer alan tim uygulamalardaki veri hareketleri, big data olarak
toplanmakta, giincel veriler Protel Genius algoritmasi sayesinde dider
ilgili uygulamalar ile misafir memnuniyetine yonelik dneriler seklinde
paylasilmaktadir. Bunlarin diginda, 2009 vyilindan bu yana bulut
yazilimlar konusunda calismalarini sirdiren Protel GmbH, dinyanin
en kapsamli ve guvenilir bulut tabanli otel yénetim sistemlerinden biri
olan Protel Air ile konuk agirlama sekt6rinGn gelecegini sekillendirme
konusunda oldukga iddiali bir konumdadir. Oteller icin otel yénetim
sistemi ve gerekli G¢OncU parti uygulamalar ile entegrasyon, kafe ve
restoranlar i¢in pos ve depo ydnetim sistemleri, banket ve toplanti
alanlari icin yonetim sistemleri, muhasebe icin yaziim ¢6zomleri ve
ayrica SPA ¢6zimleri sunuyoruz.

Yapay zeka destekli kisisellestirme ve 6neri motorlari,

bireysel konuklara tercihlerine, gecmis davranislarina ve
demodrafik 6zelliklerine gore daha hedefli ve

kisisellestirilmis deneyimler saglayabilir

Otel sektori profesyonellerinin yapay zekadaki en son trendleri
anlamalari gerekir. Cinkid bu calisma ve misafirlere hizmet verme
seklimizi dnemli 6lcUde etkileyebilir. Al, otel personelinin 6nemli
musterilerle iligskiler kurmak ve konuklara kisisellestirilmis hizmet
sunmak gibi daha stratejik faaliyetlere odaklanmasina izin vererek
tekrar eden gorevleri otomatiklestirebilir. Tahmine dayali analitik, otel
profesyonellerinin verileri analiz etmelerine ve misteri davranislarini
ve pazar edilimlerini tahmin etmelerine yardimci olarak veriye dayali
kararlar almalarina ve daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmelerine
olanak tanir. Yapay zeka destekli kisisellestirme ve éneri motorlari,
bireysel konuklara tercihlerine, gecmis davranislarina ve demografik
oOzelliklerine gére daha hedefli ve kisisellestirilmis deneyimler
sadlayabilir. Yapay zeka destekli sohbet botlari ve sanal asistanlar, otel
personelinin konuklarla gercek zamanli olarak etkilesime girmesine
ve kisisellestirilmis dneriler ve yardim saglamasina olanak taniyacak.
Al ile entegre akilli oda teknolojisi, konuklara daha konforlu ve rahat
bir konaklama sadlayabilir. Yapay zeka ayrica otel odalarindaki
bakim ihtiyaclarini izlemek ve tahmin etmek, fiyatlandirma ve
envanter kararlarini optimize etmek, talebi tahmin etmek ve buna
gore oda kullanilabilirligini ayarlamak, enerji verimlilidini optimize
etmek ve oteli ydnetme ve isletmeyle ilgili maliyetleri azaltmak icin
kullanilabilir. Otel endUstrisi profesyonelleri, bu trendleri anlayarak
rekabet gicOnU koruyabilir ve konuklarina daha iyi hizmet sunabilir.
Europrotel olarak, yeni Urinler Gzerine calisirken misafir isteklerini 6n
planda tutuyoruz. Artik misafirler uygulama indirmek yerine mevcut
kullanilan uygulamalar Uzerinden hizmetlere erigmek istiyorlar. Yeni
bir uygulama indirmek yerine halihazirda kullandiklari uygulamalar ile
calismak istiyorlar. Arastirmalarimizi bu konu Uzerine yodunlastirmig
bulunuyoruz. Bunu basarabilirsek gercek misteri memnuniyetini
yakalayacagimizi disiniyoruz.

isletmeler kendini giivene alabilmek ve misterilerine

daha iyi hizmet sunmak icin yazilima da yatirm

yapmali ve 6nemini bilmelidir

Teknolojiyi, turizm sektorinde etkin ve faydali olarak kullanabilmek,
turizm igletmelerini her zaman bir adim 8nde gosterir. igletmeler
kendini givene alabilmek ve muisterilerine daha iyi hizmet sunmak
icin yazilma da vyatinm yapmall ve 6nemini bilmelidir. Yazilim
¢6zOmleri tercihlerinde dikkat edilmesi gereken kriterler; veri givenligi,
rapor cesitliligi, 7/24 destek hizmeti, yaziimin gincel tutulmasi, her
daim teknolojiye uyumlu olmasi, entegrasyon aginin denis olmasidir.
Teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi ile birlikte yeni teknolojileri takip edip,
mevcut Urinleri yeni teknolojilere uyarlamak, yazilim sekt6ri igin
gercekten zor ve gerekli bir surectir. Biz Europrotel olarak surekli i¢
editim ve Ar-Ge calismalarimizla mevcut Grinlerimizi yeni teknolojilere
adapte ediyoruz. Sektdr icin en boyUk iki riskin bdlgesel gelismeler
ve enflasyon oldugunu unutmamak ve her zaman hazirlikli olmak
derekiyor, biz bu yil sektdrde toparlanma sUrecinin devam edecegini
disiniyoruz. Firmamiz agisindan bu yil 6ncelidimiz her zamanki gibi
mevcut mosteri memnuniyetimizi Ust seviyelerde tutmak olacak,
bunun yaninda veni pazarlar ve yeni Urinler ile planli bir sekilde
blyUmeyi hedefliyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Banu Bedenlier / WeBee /
Head of Marketing

WeBee 2016 wyilinda Avrupa Birligi'nin
dizenledigi bir yarisma sonucu globalde ok
biyUk iki rakibimize kargi kazandigi yarisma ile
kurulmus bir sirket. WeBee bir misafir etkilesim
platformu. Otellere; otel aplikasyonlar, is
verimlilidi ve takip programlari, konaklama
anketi sistemleri, Qr kodlu web aplikasyonlari ve
hedefli misafir etkilesim sistemleri GUretiyoruz.
Bdylelikle otellerin oda digi gelirlerini, pozitif
yorum skorlarini, misafir etkilesimlerini hem
oteldeyken hem de otelden ayrildiktan sonra
arttinyoruz. Su anda WeBee, 23 Ulkede otelcilere
Urdnleri ile hizmet vermekte ve WeBee Uzerinden
aylik ortalama 9000 misafir talebi ge¢cmekte.
WeBee kullanan otellerin misafirlerinin yizde
79'y, 5 puanli yorum yapiyorlar. WeBee misafirin
oteldeki konaklamasina deden her vyerde var.
Amacimiz iletisim, pazarlama faaliyetleri ve otel
personelinin is akisini dijitallestirerek otelcilerin
hayatlarini kolaylastirmak bdylelikle uctan uca
mUkemmel bir misafir deneyimi olusturmak.
Otel aplikasyonlarimiz  misafir iletisimi ile
kilit noktada. Otel misafirleri ile kurdugu
tim iletisimi ve verdigi tOm servisleri otel
aplikasyonlari ile misafirlerin parmaklarin ucuna
tasiyoruz. Otel aplikasyonlarimiz ile misafirler
her tirl0 otel hizmeti rezervasyon ve satin
alma islemini yapabiliyor, oda servisi taleplerini
yine aplikasyon Uzerinden iletebiliyorlar. Otelin

Bir misafir etkilesim platformu olan WeBee,
23 uUlkede otelcilere Grunleri ile hizmet vermekte
ve WeBee Uzerinden aylik ortalama 9000 misafir

talebi gecmekte

sundugu her tOrll kampanya push mesajlar ile
misafirlerin mobil telefonlarina gidiyor. Misafir
her tirl0 sorununu ve talebini buradan yapiyor
ve otel personelinden dodru departmana
aninda olusuyor. Uzun bekleme sireleri, telefon
yonlendirmeleri yok. Talep yonetim sistemleri
ve operasyon yonetim sistemimizle hicbir talep
acikta kalmiyor ve atlanmiyor. Talepler dogru
departmana yonlendiriliyor, otomatik gorev
atamalarl ve hatirlatmalar oluyor. 110 dilde
cevirimizle misafir ve otel arasindaki yanli
anlasilmalara son veriyoruz. Her departman tek
bir birim olarak ¢aligiyor bu da otelde konaklayan
misafirin eksiksiz bir otel deneyimi yasamasini
sadliyor. Misafir  etkilesim  platformlarmiz
ile misafirlere yonelik hedefli kampanyalar
¢ikabiliyor ya da otelde konaklama sirasinda
misafirlere anketler gonderebiliyorlar. Boylelikle
misafir daha oteldeyken sorunu tespit edip
misafir memnuniyetini arttinyoruz. Bu yizden
daha once belirttidimiz gibi otel misafirlerinin
yuzde 79'u bes puanli yorum birakiyor. Bir de
otelcilerin tamamen kendilerinin gercek zamanli
olarak olusturduklar, istedikleri gibi icerigi
degistirebildigi QR kodlu web aplikasyonlarimiz
var. Otelciler yukarida saydidimiz tOm ozellikleri
kullanabiliyorlar ve bunu kendileri dakikalar
icinde vyaratabiliyorlar. Ozellikle Chat GPT ile
beraber Al hizli bir sekilde hayatimiza girdi. Bir
yandan hayatimizi kolaylastirirken bir yandan
da tUm sektorlerin, Urinlerini bu konuya adapte
etmeleri konusunu elzem hale dgetirdi. Biz
sektérimizde misafir davranislarini tahmin
etme, akilli cevaplar olusturma gibi pek cok
konuda su anda UrOnlerimizi buraya adapte

isletmelerin déniisim siirecinde e-

Beldge sistemlerine hizli ve kolayca uyum
sadlayabilmeleri icin tim yazilimlarla uyumlu
Urinlerimizle etkin hizmetler sunuyoruz

Dinyada turizm alaninda ve turizm hizmeti
veren isletmeler arasindaki yogun rekabet,
dijitallesmenin etkisiyle son vyillarda veni
bir boyuta tasindi. Isletmeler artik yazilima
ve dijital dénlsUme daha fazla odaklanarak
yatinmlar  vyapiyor.  Turkiye’'nin  dijital
déniisimde en gok tercih edilen ¢6z0m ortagi
elodo olarak, biz de sundugumuz ¢dzimlerle
otel isletmelerine dijital donUsimde rehberlik
ediyoruz. isletmelerin dénisim sirecinde
e-Belge sistemlerine hizli ve kolayca uyum
sadlayabilmeleri igin tim yazilimlarla uyumlu
UrOnlerimizle etkin hizmetler sunuyoruz.
Turkiye'deki 6zel entegratorler arasinda pazar
lideri konumumuzla, ugtan uca sundugumuz
terzi isi ¢O6zOmlerle her sektérden, tim
olcekteki isletmelere hizmet veriyoruz. Uygun
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fiyatli, musteri odakli ve hizli ¢dzimlerimizle
turizm sektérindeki musterilerimize de pek
cok hizmet sunuyoruz. Otel isletmelerinin
zaman ve maliyetten tasarruf saglamalarina
katki sagliyoruz. Gelir idaresi Bagkanligi, 22
Ocak 2022 tarihinde 509 Sira No'lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi‘nde degisiklige
gitti. Buna ek olarak KuGltir ve Turizm
Bakanlidi ile belediyelerden yatirim ve/veya
isletme belgesi alarak konaklama hizmeti
veren otel isletmelerinin e-Fatura ve e-Arsiv
Fatura uygulamasina gecis yapmalari zorunlu
kiind. Ozellikle bu gelismelerden sonra
dénigim ihtiyaci daha da artti. isletmeler
elogo e-Fatura'yi is sireglerine, mevcut otel
yaziimlarina ve muhasebe programlarina
kolayca entegre edebiliyor. elogo e-Fatura

etmeye basladik. Bizim otel partnerlerimizden
duydugumuz gizel Gvgilerin disinda Gzellikle
WeBee kullanan otellerin, misafir yorumlarina
baktigimizda otel aplikasyonlarinin konaklama
deneyimlerini nasil kolaylastirdidini anlattiklari
yorumlar goriyoruz ve bu aslinda Urlnin
otele kattigi dederin 6lcllmesinde en biyik
etken. Codu otelimizde otelin hizmetlerine ne
kadar kolay ulastiklaring, teklifleri gérdiklerini,
sorunlarini bu aplikasyon Uzerinden ¢ozduklerini
anlatan Tripadvisor yorumlarl var. Hatta baz
resortlerde Ur0nU  dijital asistanim  olarak
tanimlayan misafirler var. Yine otel personeli
ile misafir arasindaki etkilesimi  kesintisiz
hale getirdiginden, misafir otelde karsilastigi
sorunlar hemen ¢6zebiliyor. Mutlu misafir,
artan delir ve sadik misafir demek. WeBee bunu
oteller icin biyik o6lcide ¢6ziyor. Tesislerin,
yazilm ¢ézomleri tercihinde, 6zellikle yurtici
destek konusu ¢ok énemli. Bizim burada her Glke
icin mUsteri bagari programlarimiz ve bundan
sorumlu hesap yoneticilerimiz var. Yani biz GrinG
sattik ve bitti olarak bakmiyoruz. WeBee'nin
otel partnerimiz tarafindan en verimli sekilde
kullanilmasi igin tim destedi veriyoruz. Yine
bizim vyaziimimiz kendi ekibimiz tarafindan
yapiliyor. Bu vyiUzden teknik destek aninda
verilebiliyor. Ayrica en 6nemli 6zelligimiz biz
tim Urbnlerimizi otelciler icin otelcilerle beraber
gelistirdik ve gelistirmeye devam ediyoruz.
2023 hedeflerimizde yurtdisi yatinmlarimizi
hizlandinyoruz. QR kodlu web aplikasyonumuz
dinyada ilk ve bunu biyGtmek istiyoruz.
Ozellikle Orta Dodu ve Amerika bdlgesinde
atiimlarimiz var.

Basak Kural / eLogo / Genel Midir

ile faturalama ve muhasebe sureglerini
hizlandinyor. Elektronik ortamda givenli
bir sekilde saklanan faturalara derektiginde
kolayca ulasiliyor. Ayrica elogo e-Fatura ile
kadit, baski, arsivleme, is gic ve dagitim
maliyetlerinde tasarruf saglaniyor. isletmeler,
elogo e-Fatura sisteminin sinirsiz sayida
kullanicinin  yetkilendirilmesine izin veren
yapisi  sayesinde  kullanici  yénetimini
kolaylikla yapilabiliyor. Cevre dostu yapisiyla
kadit kullanimini azaltarak her yil yizbinlerce
adacin kurtulmasi saglaniyor.



HMS Otel Programi ve Kanal yoneticisi gibi
yazilim ¢6zomlerimizi Ureterek, turizm sektorine
yUzde 100 verli ve ilk bulut tabanli kanal

yoneticisini sunmaktayiz

Tasarim rehberi firmamiz 2003 yilinda
kurulmus ve ilk glninden itibaren son
teknolojik gelismeleri takip ederek, tim
kullanicilarini - disOnerek en iyi  hizmeti
sunmak icin  calismaktadi. Web tasarim
hizmetlerinden 6zel yazilim hizmetleri, sosyal
medya danismanligl, E-ticaret, kurumsal
hosting, kurumsal kimlik ve ajans hizmetleri
gibi daha sayamadi§imiz birgok hizmetimizi
kullanicilarimiza profesyonel ve uzun vyillarin
tecribesiyle sunmaktayiz. 2003 vyilindan
itibaren ¢ikmis oldugumuz bu yolda, HMS
Otel Programi ve Kanal yoneticisi gibi yazilim
¢6zOmlerimizi  Ureterek, turizm sektérine
yUzde 100 verli ve ilk bulut tabanli kanal
yoneticisini  sunmaktayiz. Uzun yillarimizin
tecribesi sayesinde tUm otel islemlerinizi
anlayarak  olusturmus  oldugumuz  otel
programimizin yaninda da tamamen tek

bir panel Uzerinden b0itin kanallarinizin
yonetimini  de  gerceklestirebilmeniz icin,
Profesyonel Kanal YoOneticimizi de otel

programiniza entedre ettik. Bu sayede tim
is yUkinUzU alarak bunun yerine dayet kolay
kullanim sunan, basit arayUzU ile 6ne ¢ikan ve
tamamen kullanici dostu olan programimiz
HMS Otel Programi ve Kanal Yoneticisini
Urettik. GGnOmUz teknolojisi deregdi artik tOm
islemlerimizin kolay ulasilabilmesi ve daha
cok kesime hitap etmesi gerektigi, bunun
yaninda bitin gelismelerin hizli ve anlik olarak
takip edilmesi gerektiginin tamamen farkinda
olan vizyonumuz sayesinde, otel isletmeleri
icin 50'den fazla kanal Uzerinden anlik
olarak tamamini ydnetebilecedi bir program
yarattik. HMS Otel Programi sayesinde tim
kanallariniza otomatik musaitlik bilginiz, fiyat,
fiyat dedisikligi, kisitlama, minimum veya
maksimum konaklama, varisa kapat, girise
— ¢lkisa kapat, aktif - pasif satig gibi birgcok
islemi, saniyeler icerisinde tUm kanallariniza
gdnderimini saglayabilmektesiniz. Basta da
soyledigimiz gibi yillardir turizm tecriibemiz
olmasindan kaynakli, tOm kullanicilanimiza
islemlerinin kolaylidini sadladik; gerekli olan
islemleri de tamamen disindik ve fatura
entegrasyonlari sayesinde entegratér firmaniz
HMS otel programina entegrasyonunu
gerceklestirerek; sadece HMS Otel Programini
kullanarak faturalarinizi da kolay bir sekilde
olusturabilmektesiniz. Tabi ki HMS olarak,
kullanicilarimizin zorundaliklarini da
distnerek, EGM KBS (Emniyet Kimlik Bildirim
Sistemi) bildirimleriniz igin de yine sadece HMS
Otel Programimiz Uzerinden misafirlerinizin
girislerini veya ¢ikislarini yaptiiniz anda EGM
KBS Uzerinden de bu islemlerin otomatik
olarak gerceklestirilmesini saglamaktayiz. Bu
islem icin ekstra bir efor harcamaniza gerek
kalmadan sadece HMS Otel Programi ve Kanal
Yoneticisini  kullanmaniz yeterli, dilerseniz
sizler icin misafirlerinizin  kimligini sadece
yazicinizin tarama kismina koyarak, otomatik
olarak tUm bilgilerinin HMS sistemine de
aktarilmasini da saglayabilmekteyiz.

Misafir iliskileri Modiilimiiz sayesinde
misafirlerinize otomatik olarak dilediginiz
zaman ve dilediginiz gin icin sms ve e-
posta gonderimi dgerceklestirebilir veya
yapmis oldugunuz erken rezervasyon
kampanyalarinizdan dahi bahsedebilirsiniz
Misafir liskileri  Modiilimiz  sayesinde
misafirlerinize otomatik olarak dilediginiz
zaman ve diledidiniz gin igin sms ve e-
posta gonderimi  gerceklestirebilir  veya
yapmis  oldudunuz erken  rezervasyon
kampanyalarinizdan dahi bahsedebilirsiniz.
HMS yazilimimiz, otelinizde farkli
departmanlariniz  igin de aktif olarak
sizlere hizmet vermektedir. Temassiz menU
olusturarak misafirlerinizin  web tarayicisi
Uzerinden kolayca tim restoran Urinlerinizi
gorintilemesini  ve  siparis  vermesini
saglayabilmekteyiz. Misafirlerinizin
ihtiyaclarindan ve sizlerden belki de ilk
taleplerinin Ucretsiz internet olabilecegini
tahminediyoruzve artikbudurumdan kaynakli
gUvenlik sorunlari yagamamaniz adina sizlere
HMS Otel Programimiza tamamen entegre
bir sekilde kurulumuna kadar hot spot
hizmetimizi de sunmaktayiz. Bu hizmetimizin
yaninda tabi ki dilerseniz log kayitlarinin
tutulmasini talep ederseniz, bunu da sizler
icin Ust seviye glvenli bulut sistemlerinde
saklamaktayiz. Herhangi  bir  kanala
komisyon  6demeden  rezervasyonlarinizi
almak istedidinizde de sizlere web sitesi
tasarimi ve online rezervasyon imkanini
da basarnili bir gsekilde sunmaktayiz ve
rezervasyonlarinizi  online olarak alirken
kendi bankanizdan olusturdugunuz sanal
pos uygulamanizi entedre edebilir hatta
dilerseniz  misafirlerinize  6deme linkini
de  gonderebilirsiniz.  Bu islemlerinizi
gerceklestirirken akliniza bir soru mu takildi?
Hemen c¢adri merkezimizi arayarak veya
tarafimiza e-posta volu ile ulasarak 7/24
herhangi bir sinirlandirma olmadan destek
alabilirsiniz. Her daim tecrUbeli ekibimiz
sayesinde her durumda sizlere hizmet
vermek icin haziriz. Tabi ki tom bu islemler
icin vaktinizin olmadidini  disiniyorsaniz
sizlere Kanal Yonetim danismaligi hizmetimiz
sayesinde tOm kanal islemlerinizi otelinizin
reklam veya fiyat yonetimini sizler icin de
gerceklestirebilmekteyiz.

HMS Otel Programi ve Kanal yoneticisi
tim dinyadan taleplerini almakta ve

tim bu talepleri basarili bir sekilde
karsilamaktadir

Yapay zeka uydgulamalari su an icin erken
gibi gdzikse de HMS olarak islemlerimiz
icin yapay zeka Uzerinden olusturma
islemlerimize basladik ve turizm sektord
de dahil bir cok sektdrde yapay zekanin
artik tamamen  kullanilmasi  derektigini
savunmaktayiz. Yapay zekanin getirmis
oldugu kolayliklar sayesinde insan hatalarinin

Nurettin Sezer / HMS Otel Programi ve
Kanal Yoneticisi / CEO-Founder

minimuma  disurilmesi  hedeflenmelidir.
Bunun haricinde musteri potansiyeli ve
isletmelerin pazar payini arttirmasi icin,
tim sirketlerle entegre bir sekilde ¢alismasi
sadlanabilmektedi.  Ornek  olarak  bir
misafirinizin  Fransa’dan delip Antalya'da
2 dece istanbulda 3 dece konaklamak
istedigini disinelim. Bu kisi bunu istediginde
ucak bileti icin ayri, konaklama icin ayri ve
gdrmek istedigi yerler icin ayri ayr siteler
ve firsatlar icerisinde uzun arastirmalar
yapacak, bunlarin yaninda bir de butgesine
de uygun olarak bu islemleri yapmak zorunda
kaldiginda uzun mesailer harcamak zorunda
kalabiliyor. Biz yazilim sirketleri olarak yapay
zekayi devreye alarak sadece yapmak istedigi
tatili belirtmesi yeterli olacak ve kendisine
tum firsatlar kampanyalar tOm secenekler tek
bir panel Uzerinden gerceklestirilebilecektir.
Bu sayede musteri daha kolay bir segim
yaparak hem vakitten hem bdtgesinden
tasarruf saylayabilecektir. HMS yazilim olarak
yapay zekanin tOm gicUyle kullanilarak
tim global pazarda kullanilmasi igin
calismaktayiz. Turizm sektdrindeki tesislerin
tamami da artik web dinyasinda verinin
olmasi derektiginin farkinda fakat sadece
burada olmak bu tesisleri tabi ki tamamen
6ne cikarmamaktadir. Artik tesisler oldugu
kadar, bu tesisleri kullanan musteriler de ayni
sekilde web sitelerine hakimler. Burada artik
vermis olduklari hizmet kalitesi gibi bircok
etken de devreye de girmektedir. MUsteriler
artik ilgili isletmeyi, sosyal medya araglari
sayesinde daha da Uste ¢ikarabildikleri gibi
tam tersini de gosterebilmektedir. Bu yizden
turizm sektérindeki firmalarin bu konuda
tamamen hassas davranmalari derektigini,
kendilerinin de bu sosyal medya araclar,
misafir memnuniyeti gibi konulara 6zen
gostermeleri  derektigini  disUnlyorum.
Yazilim tercihleri konusunda kapsamlari
gelismis, misafir memnuniyeti 6n planda olan
yaziimlarr tercih etmeleri gerekmektedir.
Bu baglamda bizler de HMS vyazilimi olarak,
Misafir iliskileri Modiilimiizii kullanicilanimiza
sunmaktayiz. Misafirlerinizin mutlulugu sizin
mutlulugunuz, sizin mutlulugunuz HMS'nin
mutlulugu. 2023 hedeflerimiz icerisinde
tamamen globallesme hedefimiz bulunmakta
ve bunun igin tdm ¢alismalarimiza tam gaz
baslamig bulunmaktayiz. Artik HMS Otel
Programi ve Kanal yoneticisi tUm dinyadan
taleplerini almakta ve tum bu talepleri
basarili bir sekilde karsilamaktadir.
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GORUSLER

tedarikciler

Suha Onay / DIA Yazilim / CEOQ

DIA Yazilim, 2004 yilinda Tirkiye’de bulut
teknolojisi ile kurumsal yazilim hizmetleri
vermek Uzere, alaninda uzman mdhendisler

tarafindan ODTU  Teknokent'te  kuruldu.
Kuruldugumuz ilk yillar Avrupa Birligi
destekli uluslararasi TUBITAK ve KOSGEB
Ar-Ge projelerinde yer alarak, bulut yazilim
teknolojilerinde tecriibe kazandik. TUBITAK
tarafindan Ar-Ge projesi olarak desteklenen
Mobil Kod teknolojisi ile ¢alisan DIA, bir biitiin
olarak inovatif bir altyapi teknolojisine sahip.
DIA Yazilim olarak mabil, e-ticaret, e-dénusim
ihtiyaclarina uygun sundugumuz ¢ézimlerle
tim sektorlerin; muhasebeden, finansa, stok
ve depo takibinden, Uretime, musteri iligkileri
yonetiminden, servis hizmet yonetimine
firmalarin dijitallesmesine yonelik hizmetler
sunuyoruz. TUm sektorlere verimlilik, maliyet
avantajl ve veri dUvenligi sadlayarak ver,
zaman, mekan, cihaz badimsiz firmalarini
yonetebilmelerine olanak sadliyoruz. DIA,
sektérinin bulut teknolojisi ile calisan en
gelismis ERP’si konumunda. Ki¢Uk bir restoran,
orta bUyUklUkte bir dida toptancisi veya
blyUk bir insaat firmasi gibi bircok sektdrin
tamamina hitap edebilecek esneklikte yazilim
¢6zOmlerimizi bulut teknolojisi Uzerinden
hizmet  olarak  sunuyoruz.  Sunucular,
yedekleme sistemleri, viris programlari gibi
sorunlardan mdusterimizi  ERP  noktasinda
kurtariyoruz. DIA Yazilim olarak basta KOBF'ler
olmak Uzere her olgekten sirkete uctan
uca ERP yazilimi sunuyoruz. Muhasebeden
Uretime, stok - depo yonetiminden CRM'e
kadar cok sayida ¢6zim tek bir platformdan
yonetilebiliyor. Sundudumuz  ¢ézimlerden
birisi de DIA Otel Yénetimi. Kisaca DIA Otel
Yénetimi'nden bahsetmek gerekir ise; On
biro suregleri hizlanir, anlik raporlar alinabilir,
acente performanslar  6l¢ilebilir,  doluluk
orani takip edilebili, entegre muhasebe
yonetimi yapilabilir, gelir - gider takip
edilebilir, housekeeping strecleri planlanabilir,
memnuniyet anketleri dizenlenebilir,
personel yénetimi kolaylagir. DIA Otel Yonetimi
ile otel sahipleri, bulut teknolojisi sayesinde
internetin oldugu her yerden ve telefon, tablet
gibi tum cihazlardan otellerini yonetebiliyorlar.
Ustelik sistemin bulutta olmasinin bir dider
avantajl da coklu otel yénetimi imkani veriyor
olmasi. Tek bir platformdan tim otelleri sube
bazli veya toplu olarak yonetmek mimkin.
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DIA, sektériiniin bulut teknolojisi ile calisan
en gelismis ERP’si konumunda

Ayrica DIA Otel Ydnetimi, otellerin donanim,
guncelleme, yedekleme, bakim gibi cok sayida
maliyetten kurtulmasini da sadliyor. Ayrica
veriler, DIANIN 19 yillik bulut tecriibesi ile
gUvenle saklaniyor.

Yapay zeka, turizm sektorindeki trendleri
belirleyebilir ve turizm sektdrinin
gelecekteki ihtiyaclarini tahmin edebilir
Turizm sektdrinde yapay zeka uygulamalari
bircok alanda kullanilabilir. Seyahat planlama,
musteri hizmetleri, pazarlama, givenlik ve
veri analizi gibi konularda yapay zeka, turizm
sektorindeki isletmelerin daha verimli ve
etkili bir gekilde c¢alismalarina vyardimci
olabilir. Ornegin, yapay zeka tabanli chatbotlar
turistlerin tatil planlarini 6zellestirmelerine ve
uygun konaklama seceneklerini sunmalarina

yardimci  olabilir.  Ayrica, otomatik vyanit
sistemleri ve chatbot'lar gibi araglar
kullanarak  mosteri  hizmetleri  sUrecini

otomatiklestirerek, daha hizli yanit vererek
musteri memnuniyetini artirabiliriz.  Yapay
zeka ayrica, turizm sektérindeki trendleri
belirleyebilir ve turizm sektorinin gelecekteki
ihtiyaclarini tahmin edebilir. Bu veriler, turizm
sektord isletmelerinin karar alma sireclerinde
de kullanilabilir. Yapay zeka teknolojilerinin
turizm sektorinde kullanilmasinin misteri
memnuniyetine olumlu etkileri muhakkak
olacaktir. i§letmeler, turistlere daha hizli
ve daha dodru yanitlar verebilir, misteri
hizmetleri surecini otomatiklestirerek, misteri
taleplerini hizlica ¢ozebilir ve turistlerin tatil
planlarini kisisellestirerek daha iyi bir tatil
deneyimi sunabilirler. Ayrica, vyapay zeka
uygulamalari musteri geri bildirimlerini analiz
ederek, musterilerin memnuniyet seviyesini
artirmak icin gereken degisiklikleri yapabilirler.

Bizim hedefimiz yeni neslin tercih

ettidi bir yazilim olmak

Turizm sekt6rinde faaliyet gosteren tesislerin,
yazilim ¢ozOmleri tercihinde hangi kriterleri
g6z oninde bulundurmalari konusuna ERP
yazilimi  6zelinde cevap vermek isterim.
Turizm sektdrindeki isletmeler ERP yazilimi
secerken bazi 6nemli faktdrleri g6z 6nunde
bulundurmali. itk olarak secilen ERP
programinin isletme Ozelliklerine uygun olup
olmadigina bakilmali. Her isletmenin farkli
ihtiyaclari oldugu icin, en uygun ERP yazilimini
secmek dnemlidir. Bu noktada biz DIA olarak
moddler bir yapi sundugumuz igin, isletmeler
sadece ihtiyag duyduklar  ¢dzimlerden
olusan bir programa sahip olabiliyorlar. Bir
turizm igletmesi hem konaklama hem de
yeme icme ve eglence hizmetleri sunuyor
olabilir. Ve bu kollarin her birinin gereksinimi
farklidir. Konaklama alaninda misafirin otelin
kapisindan giris yaptigi ve ¢ikis yaptidi ana
kadar olan tesis icerisindeki memnuniyetini
odak noktasi alirken, yeme igme alanindaki
restoran isletmesi icin tedarik yonetimi, servis
ve Ur0n kalitesi odaklidir. Burada 6nemli olan
bu her iki odak noktasi igin tek bir ¢6zim

kitUphanesi olan ve verilerin konsolide
sekilde raporlanabilir olan bir ERP programi
tercihn edilmesi. Bir isletme nihayetinde
konaklama ve yeme icme alanindaki kar
zarar oranlarini takip edebilecekleri bir rapor
gdrmek isteyebilir. Bu noktada sececedi ERP
programina dikkat etmesi gerekiyor. ikinci
olarak tercih edilecek ERP programinin
isletmenin  biyime potansiyeline uygun
olmasina dikkat edilmeli. Yalnizca turizm
sektorinde dedil, hemen hemen her
sektdrden isletmenin yaptiklari genel hata,
0 gUnin sartlarna uygun donanimsal
yatinmlar yapip, local ERP yazilimlarini tercih
etmeleri. Boyle isletmeler zamanla buyirken
ne donanim altyapilari ne de sectikleri ERP
yazilimi ayni blyUmeyi ddsteremedigi icin,
yetersiz kaliyorlar. Biz DIA ile isletmelere
bulut ERP yazilmi sundugumuz igin, hem
herhangi bir donanim yatirmi yapmalarina
gerek kalmiyor, hem de zamanla biyirken
ERP'den ayni kalitede hizmeti almaya
devam edebiliyorlar. Bir dider dikkat edilmesi
gereken husus da ERP yaziiminin kullanim
kolayligi. Tesis personelinin yazilimi rahatlikla
kullanabilmesi ¢ok 6nemli. Tercih edilecek
yazilimlarin aray0zinin kolay olmasi bu
anlamda 6nemli bir nokta. Son olarak guvenlik
konusundan bahsetmek istiyorum. Bence bu
en dnemli faktér. Ozellikle otel isletmeleri
icin muUsteri verilerinin korunmas! oldukca
ciddi bir konu. Tercih edilecek ERP yaziliminin
gUvenlik konusunda vyeterli dnlemleri almig
bir sadlayiciya sahip olmasi derekiyor. Biz
DIA olarak 19 yillik bulut tecriibesi ile verileri
givenle sakliyoruz. Bulut teknolojisi sayesinde
hicbir veri hirsizlik, dodal afet, yangin ya
da siber saldin sebebiyle kaybedilmiyor,
caldintmiyor. DIA ilk ortaya ¢iktiginda, daha
kiguk isletmeler tarafindan kullaniliyordu ve
bulut teknolojisine giiven oldukga azdi. Ancak
artik bulut teknolojisi yeni nesil yoneticiler
tarafindan tercih edilen, dne cikan bir hal
aldi. DiA'ya kazandirdigimiz son dzellik olan is
zekasi ¢ozim ile daha biyik dlcekli KOBT'lerin
karar mekanizmalarini  destekleyebilmeyi
istiyoruz. Yeni is akig yonetimi modilimiz ile
isletmelerin kendi sureclerini modelleyerek,
farkli akislarin ve farkli gorevlerin otomatize
edilerek, verimliliklerini artirmalarini
hedefliyoruz. ilerleyen yillarda da isletmelerin
karar mekanizmalarina, yapay zeka destekli
raporlarla  yardimci  olmayl  istiyoruz.
Boylece KOBI'lerin hem finansal hem de
stok verimliliklerini artirmayi hedefliyoruz.
Gelecedin olmazsa olmazlarindan e-ticareti
odagimiza aliyoruz. Ayni zamanda fintech
surecleri  Uzerine  calismalar  yapiyoruz.
KOBI'ler igin fintech ¢dzimlerini hem DIA
Uzerinden hem de ¢O6zom ortaklarimiz
Uzerinden sunmayl planliyoruz. DIA Otel
Yonetimi tarafinda da zaten bir otelin ihtiyag
duyabilecedi hemen hemen tim ¢dzimlere
sahibiz. Ginden gine delisen ve cadin tim
teknolojik gerekliligine uygun bir ¢dzim
olmaya devam edecegiz.
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Camshelving® GN 1/1 (190 cm) Kiivet Tasima Arabas Camshelving® GN 1/1 (130 ¢m) Kivet Tasima Arabasi | Camshelving® GN 2/1 (174 cm) Kilvet Tasima Arabas

Camshelving GN Kiivet Tagima Arabalari

GN Kiivet Tasima Arabalan yiyecek icecek sektdriindeki tasima kolayliginin
evrimini temsil eder. Piyasadaki hem aliminyum hem de celik ve metal
arabalanin aksine Cambro’nun son teknoloji diriinii kompozit malzemeden imal
edilmistir. Celikten daha giicliidir, kaynak noktalan, pas ve korozyon sorunlan
olmadan, kompozit arabamiz en zorlu servis ve mutfak operasyonlannda bile
tutarh bir sekilde caligir. Modiiler bilesen tabanli yaps, tiim parcalan
degistirilebilir hale getirir ve bakim maliyetlerini azaltir.

Camshelving GN 1/1 ve 2/1 Kiivet Tasima Arabalan

7,6 cm'lik genis raf aralidy, stabilite saglamak icin raflann her iki ucunda 3
mm'lik stoperleri ile en biiyiik cok yonliiliik ve kullanim kolayhigini sunar.
Geleneksel GN kiivet tasima arabasi tasanmi yerine taze ve kullanii dostu
bir {iriin sunan Ultimate GN 1/1 ve GN 2/1 Kiivet Tasima Arabasi, metal
Uzerindeki metalin giriltisiini ortadan kaldinr ve asinmasimi dnler.
Paslanmaya karsi dmiir boyu garantilidir. Degistirilebilir parcalar bakim
maliyetini azaltir. Tim parcalar dedistirilebilir
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Clivet Santrifuj Chiller, bUyuk kapasiteli projelerde,

yiUksek enerji verimliligi ile tercih ediliyor

Form EndUstri Urlinler’nin 13 yildir basaryla
temsilciligini  sUrdird0gl  Clivet,  Santrifij
Sodgutma Gruplar, 600 kW ile 10.550 kw
arasinda yuksek kapasitesi, 6.58’e kadar COP,
10.69'a kadar IPLV verimlilik dederleri ve
20’den fazla patente sahip dzellikleriyle dikkat
cekiyor. Merkezi sistem ¢zimlerinde uzman
Form Endstri Urinleri AS.nin 0rin gaminda
bulunan Clivet Santrifij Sodutma Gruplar ticari
binalar, havalimanlari, endustriyel uygulamalar,
hastaneler gibi blyiuk kapasitelere ihtiyag
duyulan projelerde yil boyu sadladigi yiksek

enerji verimlilidi ile tercih ediliyor. Miikemmel
kismi yUk sistemi sayesinde yizde 10 ila yizde
100 kapasite araliginda maksimum verimlilikle
calisan VFD frekans inverterli kompresor ile
sodutma grubu disik yiklerde kalkis yapabiliyor
ve kismi yUklerde yiksek verimle calisabiliyor.

Back to back iki kademeli kompresor

Clivet, optimize edilmis iki kademeli sikistirma
cevrimi  sayesinde yiksek enerji - verimliligi
sadliyor. iki kademeli kompresér ve Back to Back
Impeller dizayn 6zelliklerine patent alan Clivet
Santrifij Sodutma Gruplari, ergonomik tasarimi
ve daha az hareketli parcaya sahip olmasi
sayesinde, benzersiz dogrudan tahrikli kompresor
gUvenilirligi ve daha uzun bir kullanim 6mrG
sunuyor. Ayrica Back to Back Impeller tasariminda
yer alan eksenel kuvvet ile kendi kendini
dengeleme teknolojisine sahip olan bu Grin, iki
kademeli sikistirma gevrimi ile enerji verimliligini
yUzde 6 arttiryor ve tek kademeli kompresorld

modellerin aksine, isletme masraflari azaliyor.
Motor yapisi sayesinde sahip oldugu cift kat ses
gecirmez izolasyon, optimize edilmis pervane
ve tinel tasarimi ile éne cikiyor. Clivet Santrifij
Sodutma Gruplar, patentli sodutucu akiskan
distrib(téri sayesinde daha homojen dadilim
sadliyor; evaporatdr performansi yikseliyor ve
verimlilik artiyor. Essiz tam film buharlastirma
teknolojisinde  spreyleme  &zelligi, sodutucu
akiskanin evaporator tuplerinin yizeyinde sivi
halde olusmasina ve yizde 100 buharlagmasina
olanak taniyor. Boylece 1si alisverisi verimliligi
Gnemli 6lclide artiyor ve sodutucu akiskan
sarji yuzde 40 oraninda azaliyor. TUm bu
yenilikci 6zelliklerinin yani sira Clivet Santrifj
Sodutma Gruplan gevreyi diislinen yapisiyla da
kullanicilardan tam not aliyor. Uriinde kullanilan
cevre dostu R 134A gazi, CO2 emisyonlarinin
6nemli 6lclide azalmasini saglarken daha az
sodutucu sarji gerektiren yapisiyla da yiksek
enerji verimliligi sunuyor.

TP-Link, 12 Yildir DUnyanin
1 Numarali WiFi Uriin Saglayicis

Dinyanin  6nde delen  badimsiz
arastirma sirketlerinden International
Data Corporation’a (IDC) gore TP-
Link, 2022 yilinda da dinya kablosuz
agd (WLAN) pazarinin  lideri oldu.
Ust Oste 12 yildir bu pazarda lider
olan sirket, bir rekora dogru kosuyor. TP-Link yetkilileri, bu basarida
musterilerin ve is ortaklarinin yani sira tom TP-Link calisanlarinin
emedi oldugunu belirterek, misterilerin taleplerini karsilamak igin
gUcl, glvenilir ve kullanimi kolay Grinlerden olusan bir portfoy
olusturduklarini séyliyorlar. Uriin portféylerini sirekli yenilediklerini,
evleri kolayca kaplayan WiFi ag sistemlerinden devrim niteliginde hiz
ve givenilirlik saglayan WiFi 7 yonlendiricilere kadar son teknoloji
Urnleri gelistirdiklerini vurdulayarak, gindmdzin modern baglantili
yasam tarzina mikemmel uyum sadlayan ¢dzimlerle diinya capinda
basari elde ettiklerini belirtiyorlar. 2022 yilinda kiresel WiFi 7 etkinligi
ile en yeni teknolojiye sahip Urin ailesinin tanitimi yapan TP-Link,
yonlendiricilerden Deco Mesh sistemleri ve kurumsal Grinlere degin
farkli Or0n gruplarinda WiFi 7 teknolojili modellerini bedeniye sundu.
Yeni teknolojilere yatinmini sirdiren sirket, bu yil icinde WiFi 7
teknolojili bu Grlnleri satisa sunacak. Her zaman baglantili yasam
tarzinin nemine inandiklarini belirten TP-Link yetkilileri, “Oriinlerimiz
en son teknolojileri iceriyor ve uzun sire dayanacak sekilde tasarlaniyor.
Hem ic hem dis mekan ag ¢dzimlerimiz, masalsty, tavana ya da
duvara monte edilebilen esnek kurulum seceneklerine sahip. Cesitli ag
taleplerini karsilamak icin PoE, powerline, akilli ev agi, 5G erisimi ve
DSL erisimi gibi farkli ag teknolojileri iceren ¢6zimlerimiz var” diyor.
Ayrica diderek artan ag givenligine yonelik olarak da calistiklarini
soyleyerek, TP-Link’in daha gUvenli internet deneyimleri ve kisisel
bildileri korumak igin ag givenlik hizmetlerini giclendirmeye devam
edecedini vurguluyorlar. Misterilerin TP-Link Uriinleriyle mimksn olan
en iyi deneyimi yasamasini saglama taahhitlerini yerine getirirken ayni
zamanda WiFi teknolojisinin sinirlarini zorlamayi da sUrdirdiklerini
belirten yetkililer, bunlara paralel olarak musteri hizmetlerinde de en
yuksek standartlara ulasarak her zaman musteri beklentilerini agsmaya
calistiklarini bildiriyorlar.

tp-link
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Korkmaz Mutfak, GIA-Global
inovasyon Odili’ni ald

wowation
awards

Tacettin Korkma

Paslanmaz celik mutfak egyalari, elektrikli ev aletleri ve sofra
UrOnleri alaninda dinyanin 6nde gelen Tirk markalarindan
Korkmaz, global anlamda énemli bir basariya daha imza atti.
inovatif Griinlerinin yani sira madazalariyla da 6n plana cikan
Korkmaz, madaza tasarim ve konseptiyle ev esyalari sektorinin
&nde gelen organizasyonlarindan biri olan GIA-Global inovasyon
Odlleri'nin kazanani oldu. Chicago’da gerceklestirilen térende
0duld Korkmaz Pazarlama Direktord Tacettin Korkmaz ald.
istanbul'da ticaretin kalbi Tahtakale’de 50 metrekare bir
dikkanda Uretime baslayip yarim asirda bir sanayi devine
donlsen Korkmaz, Chicago’da Uluslararasi Ev Esyalar Dernegi
(International Housewares Association) tarafindan dizenlenen
6dUl organizasyonundan basariyla ddndi. Dernegin diinyanin énde
gelen 6dillerinden biri olan ve ev Urinleri perakende sektérindeki
genel mukemmellik, inovasyon ve varatici gorsel dizenleme
konularinionurlandirmak amaciyla 20 yili askin siredir dizenledigi
GIA-Global inovasyon Odilleri kapsaminda, Korkmaz, madaza
tasarimiyla ulusal 6dile layik gorGldi. Sektérde 6ncd bir marka
olarak global bir basariya imza atmanin gururu icinde olduklarini
belirten Korkmaz Pazarlama Direkt6r(U Tacettin Korkmaz, “Korkmaz
olarak, yarim asirlik uzmanlagmis bir tecribe ve 6din vermeyen
kalite anlayisimizla dinyanin énde gelen 6dillerinden birine layik
gorildigimuz igin cok mutluyuz. TUketici ihtiyaclarini karsilayan,
son trend ve teknolojiye sahip olan Urinleri Uretmeye ve bu
UrGnleri 6zenle tasarlanmis madazalarimizda musterilerimizle
bulusturmaya devam edecegiz” dedi.
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortusu
-Perde
-Koltuk
-Yatak

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza Istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekoy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Shmayaa Hotel Midyat
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Daikin Avrupa, Polonya’daki ilk 1si
pompasi fabrikasinin temelini atti

Bu wyil Avrupa'daki 50°'nci yil d6nOmUnG  kutlayan Daikin - Avrupa,
iklimlendirme sekt6rine 6ncilik etmenin ve bulundudu lkelere deder
katmanin gururunu vyasiyor. 1973 yilinda Belgika'nin Oostend kentinde
kurulan ilk Avrupa fabrikasinda Uretime baslayan Daikin Avrupa, o ginden
beri kita capinda faaliyet gostermeye devam ediyor. Sirket, 4 Nisan 2023
tarihinde Polonya’daki ilk Uretim tesisi olan +6dZ'da konut tipi 1sI pompasi
Uniteleri icin yeni fabrikasinin insaatina baslayarak Avrupa’daki gucini
artirmayi planliyor. Bunun yani sira Daikin Avrupa, 2030 yilina kadar 3 bin
kisiye ulasacak bir istihdam kaynadi da yaratarak blyGmesini sGrdirmeyi
hedefliyor. Daikin’in, Avrupa’da hizla blylyen i1si pompasi pazarindaki
gicinG artirmayr  amaglayarak hayata decirdigi 300 milyon Euro
tutarindaki yeni fabrika yatirimi; Dogu Avrupa’daki en biyUk kalifiye yetenek
havuzundan faydalanmasina ve dogrudan is yaratmayi desteklemesine
olanak sadlayacak. Polonya'da fabrika icin secilen bélde, pazarlara erisim ve
istikrarli bir tedarik zinciri olusturmak agisindan bircok lojistik avantaja sahip.
Daikin’in, Polonya’nin merkezindeki +8dz sehri yakinlarindaki Ksaweréw’'da
bulunan 320 bin metrekarelik yeni sahasinda, tam bir geleneksel Japon
temel atma toreni seklinde gerceklestirilen toren; kidemli Daikin Avrupa
yoneticilerine, Ust dizey Polonya hikimet liderlerine ve Japonya'nin
Polonya BUyikelcisine ev sahiplidi yapti. Torende yaptidi konusmada
‘vakinlik stratejisi’ temelinde, verel koklere sahip olduklarini belirten ve
Uretimlerini pazara yakin yerlerde gerceklestirdiklerinin altini ¢izen Daikin
Europe NV. Yonetim Kurulu Bagkani ve Daikin Industries, Ltd.'in Kidemli
Yoneticisi Masatsugu Minaka, “Polonya’daki 300 milyon Euro dederindeki
yatinmimizla, 2030 yilina kadar 3 bin kisiye istihdam saglayacagiz. Yeni
yatinmimizla birlikte Polonya’daki yerel tedarikcilerle uzun yillar boyunca
is birlikleri gelistirmeyi ©ngdriyoruz” dedi. Térende konusan Polonya
Cumbhuriyeti Kalkinma ve Teknoloji Bakani Waldemar Buda ise Daikin'in
300 milyon Euro bedelindeki yatinminin blyikldgine vurgu yaparak sunlari
soyledi: “Gectigimiz yil temmuz ayi baslarinda, Polonya Basbakani Mateusz
Morawiecki ve Daikin'in Ust dizey yoneticileriyle ortaklasa yaptidimiz
toplantida Daikin'in +6dZ yakinlarindaki Ksaweréw'daki yeni yatirimini
duyurmustuk. Bugiin Polonya ve £6dZ bélgesi icin son derece 6nemli olan
bu projenin uygulanmasina devam ettigimiz icin mutluyum.”

Finber Holding’in tercihi FesKlima

I_,..,ﬂ

Form Endistri Tesisleri, giglU sektdr tecribesi, Ar-Ge ve verli
Uretime verdigi degerle endUstriyel tesislerin ihtiyaclarina ¢6zim
sunan UrUnler gelistirmeye devam ediyor. Basarili referanslari ve
kaliteli Urnleriyle 6ne ¢ikan Form, Finber Holding'in Bursa'da vyer
alan iki farkli fabrikasinin evaporatif sogutma projesine imzasini
attl. Fabrikalarin dodal serinligini saglamak adina toplamda 26
adet FesKlima Evaporatif Sodutma Unitesi kullanildi. Fabrikalara
tedaridi sadlanan FesKlima Evaporatif Sodutma Uniteleri, diisik
yatinm maliyeti ve minimum enerjiyle maksimum serinletme
sadlamasiyla 6ne cikiyor. Hava ve suyu kullanarak mekanlarda
dodal bir serinlik sadlayan FesKlima, kapali alanlari filtre
edilmis yizde 100 taze hava ile bulusturuyor. FesKlima Uniteleri,
kompresor ve sogutma dazi olmadan sagladigi serinlik sayesinde
endUstriyel tesisler, tekstil atolyeleri, plastik enjeksiyon fabrikalari,
dokimhaneler, sanayi mutfaklar, yemekhaneler, tersaneler,
cadirlar, digin salonlari, depolar gibi yodun calisilan blyik
hacimli mekanlardaki is verimlilidinde de artig sagliyor. Disik
yatinm maliyeti ve minimum enerjiyle maksimum serinleme
saglayan FesKlima, hava ve suyu kullanarak mekanlari dodal
serinlikle bulusturuyor.

Securitas Technology, Onity Otel Kilit Sistemleri’nin

Tirkiye’deki yetkili ¢6zOm ortadi oldu

Securitas  Technology  Turkive, dinya
capindaki musterileri icin gelismis elektronik
kilitteme ¢6z0mleri sunan Onity Otel Kilit
Sistemlerinin  Turkiye'deki yetkili ¢6zim
saglayicisi  oldu. Carrier Grubu’nun  bir
¢6zOmuU olan Onity Otel Kilit Sistemleri,
konaklama tesislerindeki kapilarda ©zgUr
ve givenli kullanim icin tercih ediliyor.
Misafir memnuniyetini artirirken operasyonel verimliligin artisina
da katki sagliyor. Govenlik ve is zekasi ¢ozUmleri lideri Securitas
Technology, elektronik erigsim ¢dzOmleri ve mobil kimlik dogrulamada
dinya lideri olan Onity'nin TUrkiye'deki yetkili ¢6zOm saglayicisi
oldu. Onity, dinya genelindeki musterileri icin, erisim kontroll ve
kilitleme sistemlerinden entegre akilli ¢dzOmlere kadar venilikgi
hizmetler sunuyor. Onity’nin entegre erisim sistemleri ve teknolojisi,
misafirlerin kapilari basit ve givenli bir sekilde agmasini sagliyor.
Yaptiklari anlasmayla Onity Otel Kilit Sistemlerinin Turkiye’deki yetkili
¢6z0m sadlayicisi olduklarini sdyleyen Securitas Technology TUrkiye
Pazarlama Direkt6ri Pelin Yelkencioglu, oda giris-gikis yénetimini
kolaylastiran, givenligi artiran ve mobil kullanim sayesinde kart
maliyetini dusiren Onity’nin ¢ézimlerine Tirkiye'de konaklama
sektorindeki tesislerin bUyUk ilgi gostermesini beklediklerini ifade
etti. Onity Otel Kilit ¢zimlerinin otellerin oda kapilarinda kullanilan
kilit ve kart okuyucunun kombine olarak calistigi bir gecis sistemi
oldugunu belirten Yelkencioglu, “Sistem, lobiden alinan kartlar veya
telefonlara yUklenen mobil uygulamalar sayesinde, yalnizca yetkili
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kisilerin ilgili odaya diris yapabilmesini sagliyor. Onity’nin gesitli
model ve dzellikte ¢ok sayida Urind bulunuyor. Ayrica tasarimsal
olarak 6zellestirilip, farkli kapi modellerine uygun hale getirilebiliyor.
Onity, ek olarak otel odalarinda bulunan oda ici kasalarin yonetimini
de sifre ile mobil olarak yonetebiliyor” dedi. Onity Otel Kilitleri
¢6zOma, Otel Oda Yonetim Yazilimi, Bluetooth ve NFC (Yakin Alan
ileti§imi) sayesinde mobil cihazlarla kullanilabiliyor. Ayrica bulut
tabanli olarak da calisiyor. CozUm kartla kullanildiginda, standart bir
okuyucu gibi kart okuyucuya yaklastirldiginda, yetkisi olan kisinin
kaplyr agmasina izin veriyor. Mobil cihazlara indirilen uygulama
aracilidiyla Bluetooth ve NFC haberlesme teknolojisi kullanilarak
gecis saglanabiliyor. Okuyucular ve kilitler icin herhandi bir kablolama
maliyeti olusturmuyor. Bulutta kullanildigi gibi server’da da kurulumu
yapilabiliyor. Konaklama tesislerinin misafir memnuniyetini saglamak
icin otel erisim kontroline de yatinm yapmasi derektiginin altini
cizen Pelin Yelkencioglu, “Kendi alaninda bir diinya devi olan Onity'i,
simdi Turkiye'de Securitas Technology'nin servis ve muihendislik
yetenekleri ile pazara sunuyoruz. Konaklama tesisi ister biyUk ister
kiguk olsun, Onity ¢6zUmleri sayesinde ihtiya¢ duyulan givenlik ve
gecis kontroldni saglamak mimkin. yi tasarlanmig ancak kullanimi
basit olan Onity kilitleri, tesisleri ve misafirleri korumaya yardimci
oluyor. Onity ¢dzOmleri misafirlere kolaylik saglarken, ayni zamanda
operasyonel verimliligin artmasina da katki sunuyor. Tirkiye'deki tim
konaklama tesisi yonetimlerine ‘Firsatin kapisini acin’ cagrisinda
bulunuyoruz” diye konustu.
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Tirkiye’nin biyik bir potansiyele sahip, cok dnemli bir pazar oldugu
gorusunde birlesen yabanci zincir oteller, yeni marka ve stratejileri
ile varliklarini arttirmayi hedefliyorlar

Dinya genelinde faaliyetlerini sirdiren yabanci zincir oteller gerek konumlandiklan Glke sayilari gerekse tesis ve yatak
sayilariyla gicld bir varlik olustururken; hem bulunduklari Ulke turizmine hem de dlobalde turizm sektérine dnemli

kazanimlar sagliyorlar.

urizm Proje Dergisi olarak, son

gincellemelerini yaptigimiz,

“Yabanci Zincir ve Grup Oteller”

dosyamiza gore Turkiye'de
faalivette olan 27 vyabanci zincir otel
bulunmaktadir. Toplam tesis sayilari 415
olan otel gruplarinin, totalde oda sayilari
ise 75.000 dizeyindedir. Turkiye'de tesis
sayisi bakimindan Wyndham Hotels &
Resorts 100 tesis ile ilk sirada yer alirken,
toplam vyatak sayisi 15.000‘in Uzerinde
bulunuyor. Wyndham Hotels & Resorts’(,
74 tesis ile Hilton Hotels, 60 tesis ile Accor
Group, 43 otel ile Marriott Hotels ve 31
otel ile Radisson Otel Grubu takip ediyor.

Yabanci zincir oteller, globalde, ekonomi
segmentinden ultra liks segmentine kadar
sahip olduklari bircok farkli konseptteki
markalariyla hizmet verdikleri tesislerde,
yUksek kalite ve standartta misafirlerini
adirliyorlar.  Zincir  oteller ortaklarina,
kaliteli markalar ve sistemlerin yani sira
sadakat, satis ve pazarlama kapasitesine ve
yUksek teknolojili ¢6zimlere erisim olanagi
sagliyorlar. Bununla birlikte acilis 6ncesi
destek, operasyonel rehberlik, satis ve
pazarlama uzmanligi, 6renme ve gelisim
araclari ve dinya capinda konaklama
hizmetleri sunmalarina vyardimci  olan
dider énemli hizmetlerden vyararlaniyorlar.

Bunyelerinde barindirdiklari sehir ve resort
otelleri, tatil kdyU, villa konseptli tesisler,
rezidanslar gibi tesisleri genelde franchise
modeli olarak isletiyorlar. Turkiye’de biyik
sehirlerin yani sira ikincil ve Uguncil
sehirlerde de dedisik markalarda, tam
donanimli hizmet veren tesislerle varlik
gosteriyorlar.

Tirkiye ile calismanin avantajlarina
dedinen sektor profesyonelleri, en
onemli gosterge olarak, pazarin hizli
biyime potansiyelini gosteriyorlar
Sektor profesyonelleri, Torkiye'nin, cok
blyUk bir potansiyele sahip, ¢ok &nemli



bir pazar oldudu dorisinde birlesiyorlar.
Ulkemizde uzun yillardir devem eden kékli
is birlikleri oldugunu belirterek, yeni marka
ve stratejileri ile varliklarini arttirmayi
hedeflediklerini ifade ediyorlar. TUrkiye ile
calismanin avantajlarina dedinen sektor
profesyonelleri, en dnemli gdsterge olarak,
pazarin hizli biyime potansiyelini, Bati ile
Dodu, Avrupa ve Asya arasinda bir kopri
olusturmasini, bélgesel bir merkez ve blyUk
oranda is talebini surdiren énemli bir ticari
baglanti noktasi konumunda bulunmasini
gosterirken; dezavantaji olarak ise krizlerde
cok ciddi bir panik havasinin yaratiliyor
olmasina ve bu sebeple de toparlanma
sdrecinin uzamasina vurgu yaplyor.

Turkiye genelinde yasanan ¢ok dnemli bir
sorun, uzun vadeli bir turizm stratejisinin
olmamasi, strateji eksikligidir

Sektor temsilcileri, turizmin, Olkenin icinde
bulundugu durumlardan pozitif veya nedatif
olarak direkt etkilenen bir sektor oldugunu
ifade ediyorlar. Turkiye genelinde yasanan
cok onemli bir sorun olarak, uzun vadeli
bir turizm stratejisinin olmamasini, strateji
eksikligini  gosteriyorlar. Kalifiye calisan
sorununun da kisa ve orta vadede sektor icin
ciddi bir tehdit olusturduguna deginerek,
bir baska ifade ile yetenek acidinin, dinya
turizm sektdrinin karsi karsiya oldugu
en buyUk zorluklar arasinda vyer almayi
sirdirdigini acikliyorlar. Ozellikle
Turkiye'yi, geng nifusu ve egitim altyapisiyla
bu alanda zengin firsatlara sahip bir Glke
olarak dederlendirdiklerini belirtiyorlar. Bu
baglamda ¢6z0m olarak, yeni yetenekler
yetistirmeye, ekibe kazandirmaya ve ekipte
kalmalarini  sadlamaya yonelik kaynak
ve araglarla, bununla birlikte webinarlar,
podcastler, videolar gibi dider materyaller ve
programlarla sirece destek oluyorlar.

Turkiye turizmi halen gercek
potansiyeline ulasmadi

TUrkiye turizminin son 20 vyilda yUkselen
bir ivme serdiledigini; ama halen gercek
potansiyeline hen(z ulagmadigini
dusUnduklerini belirten sektor temsilcileri,
dinya denelinde de seyahatin arttiina fakat
rakiplerimize oranla bdyimemizin ¢ok daha
hizli olduguna vurdu vapiyorlar. TUrkiye'de
turizm ve konaklama sektérinOn zaman
icinde donisim dgecirdigini ve hem seyahat
edenlerin hem de isletmecilerin ihtiyaglarina
uyum saglayarak, Glkemizi dinyanin en
onde gelen ziyaret noktalarindan biri haline
getirdigini agikliyorlar. Burada 6ne ¢ikan diger
etmenler olarak hem vyabanci markalarin

artmasina hem de havayolu ulasim aginin
zenginlesmesine de deginiyorlar. TUrkiye’nin,
turizmin  lokomotif  Glkelerinden  birisi
haline gelmesini ve burada kalici olmasini
beklediklerini ifade eden yabanci zincir otel
temsilcileri, kisa ve orta vadede Tirkiye'de
yeni otel projelerini hayata gecireceklerini

belirtiyorlar. 2023 vili hedefleri olarak,

TUrkiye'de buyUmeye devam etme
kararliliklarini koruduklarini belirten sektor
profesyonelleri, Ulkedeki varliklarini daha da

ileri tagimak igin faaliyetlerini surdiriyorlar.

TURKiYE’DEKi YABANCI ZiNCiR VE GRUP OTELLER

ZinciR-GRuporeLpDrs CTELSAVISL ODASAVISI  OTELSAYISI - 0DA SAYs
Wyndham Hotels & Resorts 100 15.000 9.100 845.000
Hilton Hotels & Resorts 74 13.452 7.215 1.133.277
Accor Group 60 13.214 5.400 802.000
Marriott Hotels 43 7.500 8.400 1.534.000
Radisson Otel Grubu 31 4728 1.700 202.600
IHG Hotels & Resorts 29 4.979 6.164 911.627
TT Hotels 20 400
MP Hotels 11 3171 50 11.596
BWH Hotel Group 7 891 4.700 800.000
Hyatt Hotels & Resorts 6 1.130 1.150
DER Touristik Hotels 5 1.852 102
Barcelo Hotel Group 3 515 300 55.000
Kempinski Hotels 3 666 76
Rotana Hotels & Resorts 3 401 70
Club Med 2 830 70
Corendon Hotels & Resorts 2 1.256 9 2.842
Yotel 2 451 22
Millennium Hotels & Resorts 2 445 58
Four Seasons Hotels & Resorts 2 235 120
Mandarin Oriental Hotel Group 2 211 36
Sunset Hospitality Group 2 139
Hapimag Grubu 1 636 56
Shangri-La Group 1 186 111
Address Hotels & Resorts 1 182 16
The Peninsula Hotels 1 177 12 3.128
The House Hotels 1 45 6
Aman Group 1 36 34
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GORUSLER

Baran Tirkel / Radisson Otel Grubu /
Ulke Direktéri - Gelistirme & Franchise
Hizmetler

Radisson marka ailesi, su anda faaliyette
ve gelistirilmekte olan 1.700'den fazla
oteli ile dinya capinda 120'den fazla
Ulkede bulunuyor. Radisson Otel Grubu,
isletmede ve gelistirme asamasinda olan
1.000'den fazla otel ile EMEA ve APAC'de
faaliyet gostermektedir. DUnyanin en biyik
uluslararasi otel gruplarindan biri olarak,
portfoyimuizi 2025 yilina kadar ikiye katlama
planiyla hizla bUyOmekteyiz. Grubumuzun
kapsayici marka vaadi “Her An Onemlidir”,
hizmet felsefesi ise “Evet! Yapabilirim!”
seklinde ifade edebiliriz. Ayrica, Radisson
marka ailesi, Radisson Otelleri ticari cati
markasl altinda bulunan Radisson Collection,
Radisson Blu, Radisson, Radisson RED,
Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn by
Radisson, Country Inn & Suites by Radisson ve
prizeotel markalarini icermektedir. Su anda
Turkiye'de faaliyette ve yapim asamasinda
olan 50’ve yakin otelimiz var. Oniimizdeki
3 ila 5 yil icinde 70 otele ulasmayi ve 2030
yilina kadar 100 otele ulagsmay! hedefliyoruz.
Tirkiye'deki tim markalarimizin basariyla
lansmanini  yaptik. Orta  Ust0  Olgekli
markamiz Park Inn by Radisson’dan Ust
sinif markamiz Radisson’a, Avrupa’nin ve
ayni zamanda istanbul'un dnde gelen lider
markasl Radisson Blu'dan, dectidimiz yaz
Bodrum’da agti§imiz premium markamiz
Radisson Collection’a ve Collection markasi
olarak yeniden konumlandirdidimiz Radisson
Collection Hotel Vadistanbul'a Radisson Otel
Grubu catisi altinda bulunan markalarimizin
codu Turkiye'de yer almaktadir. Ayrica bir sire
once, Turkiye'nin ilk Radisson RED markall
otelinin izmir'de agilacaginin duyurusunu ve
simdiden yarim dizine tesisin Uyelige katildigi
Radisson Individuals’in Royan Hotel Hagia
Sofia istanbul ile Sultanahmet’in kalbinde
faaliyet gosteren ilk otelinin tanitimini yaptik.
Turkiye'deki portféyimizin yizde 50’den
fazlasi, Radisson Blu'nun sehir genelinde
lider marka oldugu ve tUm markalarimiz ile
liderligimizi pekistirme dnceligimizin devam
ettidi istanbul'da bulunuyor. istanbul'daki

Turkiye’de faaliyette ve yapim asamasinda olan
50’ye yakin otelimizi, 2030 yilina kadar 100 otele

ulastirmayi hedefliyoruz

en blyUk marka ve en buyuk operatdr olma
hedefiyle varligimizi giiclendirirken, izmir,
Bodrum, Cesme ve Ankara’nin vyani sira
Eskisehir, Yalova gibi ikincil sehirlerde de
bUyumeye devam ediyoruz. Karadeniz'de
Ordu, Samsun ve Trabzon’da 3 otelimiz var.
Ayrica Erciyes Dadi'ndaki kayak otelimizle
Kayseri'de de bilyime gdsterdik. Onceligimiz,
yakin zamanda iki yeni otelin duyurusunu
yaptigimiz Antalya gibi daha fazla tatil amagli
seyahat eden misafir profilini hedefleyen
bolgelerde yer almak ve Akdeniz, Ege sahil
seridinde varligimizi arttirmak.  Ozellikle
mevcut bagimsiz otellerin donistirilmesiyle,
pazar potansiyeline uygun vyeni lansmani
yapilan Radisson Individuals markamizla
ikincil lokasyonlarda cesitlendirmeye
devam edecediz. Covid’e vanit olarak,
badimsiz kalmak isteyen veya grubun temel
markalarindan birine zamanla gecis yapmayi
dusinen, yiksek hizmet puanlarina ve mevcut
otel kimliklerine sahip bireysel ve bagimsiz
otelleri hedefleyen Radisson Individuals'i
lanse ettik. Bu girisim, grubumuzun yalnizca
ortaklarimizi desteklemekle kalmayip, ayni
zamanda agimizin tim faydalarini saglayan
ve sinirli 6n kosullarla 6lgeklendiren 6zel
bir teklifle donUsumlere odaklanmamizi
yansitan c¢ozimler sunma vyetenedini de
gosteriyor.

2023 yilina revize ettigimiz

hedefimiz, yakinda Tirkiye'yi Radisson
Otel Grubu icin EMEA’nIn en biyik
Ulkelerinden biri yapacak

Turkiye, turizm icin kiresel olarak en gozde
destinasyonlardan biri oldugu dibi ayni
zamanda Bati ile Dodu, Avrupa ve Asya
arasinda bir kopr0 olusturuyor.  Turkive,
bolgesel bir merkez ve biyuk oranda i talebini
strdUren 6nemli bir ticari baglanti noktas.
Bu temellerin Covid sonrasi toparlanmayi
hizlandirmaya vyardimci  olacadina, ayni
zamanda yeni insa edilen firsatlarin yani sira
Radisson adina katilan dénisim otellerine
de donisecedine inaniyoruz. TUrkiye'nin
sahil kiyilart ve daglik destinasyonlarinin
esit cesitlilide sahip olmasi gdz oninde
bulunduruldugunda, tatil amacli seyahat
konusundaki  varidimizi  tam  tesekkilld
resortlar ile giglendirmemiz derektigine
inaniyoruz. Resort otellerimiz Radisson Blu
Resort & Spa, Cesme ve Radisson Collection
Hotel, Bodrum’a ek olarak ilk kayak merkezi
otelimiz olan Radisson Blu Hotel, Mount
Erciyes’i yakin zamanda acmig bulunuyoruz.
Bundan sonraki sUrecte, blUyik potansiyel

gordidimiz Antalya basta olmak Uzere
Akdeniz cevresinde de bUyUmeyi hedefliyoruz.
Gegen yil, 2025 vyilina kadar 50'den fazla
otelin isletmede ve vyapim asamasinda
olmasi igin bir plan agiklamistik ancak tanik
oldugumuz olumlu egilim ve Ulkeye olan
bagliigimizla birlikte, bu hedef 2023 yilina
kadar elde edilmek Uzere revize edildi. Bu
yeni hedef, yakinda Turkiye'yi Radisson Otel
Grubu icin EMEA'NIN en buyUk Glkelerinden
biri yapacak.

Tatil turizmine artan talepleri gérmek
pozitif disinmemize sebep oluyor
Pandemi, tim turizm ve seyahat sektérU igin
cok zorlu bir sUrecti. Tatil turizmine artan
talepleri gormek pozitif disinmemize sebep
oluyorve 2023’de ¢ok dahaiyi bir performansa
ulasacagimiza inaniyoruz. BUyUmede
pozitif bir ivme vakaladik ve 6nUmizdeki
12 ay i¢inde yapacagimiz agilislara bakinca
Turkiye pazarindaki payimizin giclenecegini
gozlemliyoruz. En 6nemli degisimler arasinda
dijital  devrimi  gdsterebiliriz, dedisimin
hizi misafir uygulamalarindan, cevrimici
rezervasyonlara, konaklama deneyimlerine
ve kendimizi nasil konumlandirdidimiza
kadar birgok veriye evrildi. 2023 hedefimiz,
gecen yil Turkiye genelinde 35 olan otel
sayisint -~ 50'den  fazlasina  ulastirmak.
Yukarida da ifade ettigim gibi, 2025 vilina
deldigimizde bu sayiyi  70'in  Uzerine
citkarmayi, 2030 ve sonrasinda ise Turkiye
genelinde 100'den fazla otele ulagsmayi
hedefliyoruz. TUm bunlarin &tesinde, yerel
becerileri ve  yetenekleri gelistirmeye
ve tesvik etmeye, faaliyet dgdsterdidimiz
topluluklari buyitmeye ve Ulkede olumlu
bir etki birakmaya odaklaniyoruz. Ayni
zamanda ortaklarimizla yakinlik saglamak,
misafirlerimize  ve tim paydaslarimiza
verdigimiz sozleri yerine detirmek icin de
cabaliyoruz. Sadece insaat takvimlerine bagli
olarak bu yil 6 ila 7 otel agmay! bekliyoruz.
163 odali ilk Radisson markali otelimizi bu
sene Bursa'da agacadiz, ayrica ilk Radisson
Blu markali otelimiz ile Antalya Kas bdlgesine
giris yapacadiz. Eskisehir'de ikinci otelimizi
ve Yalova'da biri Park Inn by Radisson, digeri
Radisson Individuals markasi altinda mevcut
bir otelden donUstirme olmak Uzere iki
otelimizi acacadiz. Son olarak, izmir'deki
genislememizi Bornova'da ilk Radisson RED
acilisiyla ve ayni sekilde yapim asamasinda
olan Radisson Blu markali otelimiz ile
gerceklestirmeyi 6ngdriyoruz.



istanbul’daki 30 otelimizin yani sira, Edirne’den
Van’a kadar, yaklasik 40 sehirde, faaliyetteki
100’e yakin otelimiz ve yaklasik 15 bin odaya
ulasan kapasitemizle hizmet veriyoruz

Wyndham Hotels & Resorts, 95’in Uzerinde
Ulkede bulunan vyaklagik 9 bin 100 oteli
ve 845 bin odanin dahil oldugu agdiyla,
dinyanin franchise veren en biyUk otel
sirketi  konumunda ver aliyor. Global
portfdyimizde 24 taninmis otel markasi
bulunuyor. Sadakat programimiz Wyndham
Rewards, ortakliklarimiz araciidiyla dinya
genelinde 50 binin Uzerinde otel, resort tatil
kulibU ve kiralik evi kapsiyor. Wyndham
Rewards’un yaklagik 101 milyon kayitli Gyesi,
kazandiklari puanlari Ucretsiz konaklamalar
da dahil olmak Uzere cesitli firsatlar icin
kullanabiliyor ve konakladikca veni Uye
seviyelerine ulasarak tercihli oda secenekleri,
ge¢ ¢ikis, daha hizli puan kazanma gibi
oOzelliklerden de yararlanabiliyor. Faaliyetteki
100’e yakin otelimiz ve yaklasik 15 bin odaya
ulasan kapasitemizle, tesis sayisi bazinda
Turkiye'deki en blyuk uluslararasi otel sirketi
konumundayiz. Markalarimiz ekonomiden en
Ust segmente kadar uzaniyor. Turkiye'de su
anda Wyndham, Wyndham Grand, Ramada
by Wyndham, Wyndham Garden, Hawthorn
Suites by Wyndham, TRYP by Wyndham,
Ramada Encore by Wyndham, La Quinta
by Wyndham ve Days Hotel by Wyndham
markalarimiz bulunuyor. Trademark
Collection by Wyndham markamiz altindaki
ilk otelimizin agilisinin da yakin zamanda
gerceklesmesini  ve bdylece Turkiye'deki
marka  sayimizin 10'a  yUkselmesini
bekliyoruz.  Tirkiye’deki  portféyimizde,
sehir otelleri ve resort tesisler dengeli bir
sekilde ver aliyor. istanbul'daki 30 otelimizin
yani sira dider gozde turizm merkezlerinde
ve ikincil sehirlerde de gigll bir varlida
sahibiz. TUrkiye'deki otellerimiz, Edirne’den
Van'a kadar ¢ok sayida noktada ve yaklasik

40 sehirde bulunuyor. Bu otellerin blyik
¢odunludu, tam donanimli hizmet veren
tesislerden olusuyor.

Yeni yetenekler yetistirmeye, ekibe
kazandirmaya ve ekipte kalmalarini
saglamaya yo6nelik kaynak ve araclar, otel
ortaklarimiza sundugumuz destegin her
zaman 6nemli bir parcasi oldu

Turkiye bizim icin cok 6nemli bir biyime
pazari ve Wyndham'in dinyadaki en biyik
pazarlarindan  biri. istanbul'daki  bélge
merkezimizde, Tirkiye ve EMEA denelindeki
mevcut otellerimize operasyonel destek
sadlayan, varlidimizi daha da genisletmek
icin  surekli calisan, gU¢ld ve giderek
blylyen bir ekibe sahibiz. Operasyonel
ve yonetim agisindan baktidimizda ise
Tirkiye'yi konaklama sektdrine vyetenekli
profesyoneller kazandiran bir Ulke olmasinin
yani sira, Wyndham Hotels & Resorts icin
blylk &nem tasiyan bir dider bdlge olan,
Badimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerine
acilan kapimiz olarak da goriyoruz. Turizm
sektdriinde yasanan sorunlar baglaminda
diyebiliriz ki, yetenek acigl, dinya turizm
sektorinin karsi karsiya oldudu en biyik
zorluklar arasinda vyer almayi surdurGyor.
Turkiye'yi, geng nifusu ve editim altyapisiyla
bu alanda zengin firsatlara sahip bir
Ulke olarak gorUyoruz. Yeni yetenekler
yetistirmeye, ekibe kazandirmaya ve ekipte
kalmalarini saglamaya yonelik kaynak ve
araclar, otel ortaklanmiza sundugumuz
destedin her zaman dnemli bir pargasi oldu.
Bu destedi daha da ileri bir noktaya tasimak
icin attigimiz adimlar arasinda, mevcut ve
potansiyel ekip Uyeleriyle iletisimde en iyi
uygulamalar 6ne cikaran Yetenek Katilim
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Murat Ozel / Wyndham Hotels &
Resorts / Tiirkiye Ulke Direktori

Programimiz da ver aliyor. Wyndham’in i¢
dijital platformu olan Wyndham University
Uzerinden EMEA'daki otel ortaklarimiza
sundugumuz bu programda, webinarlar,
podcastler, videolar ve dider materyalleri de
iceren 160'In Uzerinde ara¢ ve kaynak vyer
aliyor.

Turkiye'deki proje stokumuzda

vaklasik 20 otel bulunuyor

Tirkiye'de turizm ve konaklama sektorQ,
zamanicginde dénisim gecirdi ve hem seyahat
edenlerin hem de isletmecilerin ihtiyaclarina
uyum saglayarak, Glkemizi dinyanin en
onde gelen ziyaret noktalarindan biri haline
getirdi. Bir pazar gelistikce, markalasma ve
standardizasyon da rekabet gicini korumak
agisindan  giderek daha @nemli bir rol
oynuyor. Wyndham olarak otel ortaklarimiza,
kaliteli markalar ve sistemlerin yani sira
sadakat, satis ve pazarlama kapasitesine ve
yUksek teknolojili ¢dzUmlere erisim olanag
sagliyoruz. Wyndham Hotels & Resorts
portfdyindeki her bir otel, zengin bir gesitlilige
sahip olan marka platformumuzun hacim
ve erisiminin yani sira; agilis 6ncesi destek,
operasyonel rehberlik, satis ve pazarlama
uzmanligl, 6drenme ve delisim araglar
ve dinya capinda konaklama hizmetleri
sunmalarina yardimci olan dider 6nemli
hizmetlerimizden vararlaniyor. TUrkiye'deki
proje stokumuzda yaklasik 20 otel bulunuyor.
2023 yilinda gerceklestirmeyi planladigimiz
bazi agilislar arasinda, Tirkiye'de Trademark
Collection by Wyndham markamizla agmayi
planladigimiz ilk otelimize ek olarak; Ramada
by Wyndham markamiz altinda istanbul,
Batman, Bursa ve Dalaman’daki acilislar,
Ramada Encore by Wyndham markamizla
Konya'da gerceklestirmeyi planladi§imiz
iki acilis ve Mersin’de Wyndham markali
bir otelimizin aciligi vyer aliyor. Tirkiye'de
blyimeye devam etme kararliigimizi
koruyoruz ve Ulkedeki varligimizi daha da ileri
tasimak icin ortaklarimizla gérismelerimizi
her zaman sirdirlyoruz.
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Yenilik¢i vizyonumuz ve yapay zeka ile

Turkiye’de uretilen ilk porselen koleksiyonu.
Futura Koleksiyonu'nun yapay zeka teknolojisi
yardimiyla olusturulan gorsel tasarimi Ronesans’i
simgeliyor; Bilim ve Kialturun “Yeniden Dogusu”
temasina atifta bulunuyor.

Desen uzerindeki yonlendirme mudahalesi ise

sadece kuguk dokunuslardan ibaret.

bonno

www.bonna.com.tr
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Begiim Kaya / Marriott International /
Kidemli is Gelistirme Direktérii — Tirkiye

Marriott International olarak, 31 Mart
2023 itibariyle, dinyada 138 Ulkede, 30
marka altinda toplamda 8.400'e vyakin
faal otelimiz bulunuyor. Faal oda sayimiz
1,5 milyonun Gzerindedir. Buna ilaveten
proje/ingaat asamasinda 3.050 otelimiz
var (pipeline). Projelerin toplam oda sayisi
500.000’in Uzerinde bulunmaktadir. 2023'0n
ilk ceyredinde drubumuzun  dinyadaki
tim otellerini baz aldigimizda, oda basl
gelirlerimiz (RevPar) 2022'nin ilk ceyregine
kiyasla, USD bazinda vyizde 32,6 artis
gosterdi. Uluslararasi pazarlar 6lgeginde
baktigimizda ise artig USD bazinda yizde 55,1
seviyesindedir. Turkiye'de 21 farkli markamiz
altinda 43 faal otelimizde 7.500’e yakin
odamiz bulunuyor. Gectidimiz sene yedi yeni
otelimiz agildi, bunlarin arasinda, Turkiye'deki
itk Westin otelimiz (Westin Istanbul
Nisantasi), uzun-dénem konaklamaya yénelik
otel markalarimizdan Turkiye'deki ilk Marriott
Executive Apartments otelimiz (Marriott
Executive Apartments Istanbul Fulya), ilk
Tribute Portfolio otelimiz  (DeCamondo
Galata, a Tribute Portfolio Hotel), basarili
koleksiyon markalarimizdan 2 Autograph
Collection otelimiz (Adahan DeCamondo
Pera, Autograph Collection ve Burdock
Hotel Istanbul, Autograph Collection) ve JW
Istanbul Marmara Sea yer aliyor. Turkiye'deki
faaliyette olan 21 markamiz ise, AC Hotels by
Marriott, Aloft Hotels, Autograph Collection
Hotels, Courtyard by Marriott, Delta Hotels
by Marriott, Design Hotels, Edition, Four
Points by Sheraton, JW Marriott, Le Méridien,
Marriott  Executive Apartments, Marriott
Hotels, Renaissance Hotels, Residence Inn
by Marriott, Sheraton, St. Regis, The Luxury
Collection, The Ritz-Carlton, Tribute Portfolio,
W Hotels, Westin’dir. Proje asamasindaki 27
otelimizi de ekledigimizde, Turkiye'de toplam
70 otelimizde yaklasik 12 bin odaya ulasmig
olacagiz. Bu projeler kapsaminda Tirkiye’'de
heniz faaliyette olmayan markamiz Moxy de
var. Moxy Istanbul Beyoglu’nun 2024 sonuna
dek agilmasi 6ngoriliyor. Ayrica gectigimiz
sene TuUrkiye'deki ilk Fairfield by Marriott oteli
icin de anlagmalari imzaladik. Buna ilaveten

Tirkiye'de 21 farkli markamiz altinda 43 faal
otelimizde 7.500’e yakin odamiz bulunuyor;

proje asamasindaki 27 otelimizi de ekledigim

izde

12 bin odaya ulasmis olacagiz

5 faal, 2 proje asamasinda olan markali
rezidans projemiz var.

Torkiye’nin her bolgesi farkli bir potansiyel
vaat ediyor, hem kondre & fuar turizmi

ve kurumsal talebe yénelik is otelleri
gelistirebilecegimiz hem de kiyi turizminde
aktif olabilecegimiz bir ilke

Marriott  International  olarak,  Tirkiye
bizim ¢ok inandidimiz, énemsedidimiz ve
uzun zamandir aktif oldugumuz bir pazar.
Turkiye'deki varligimizi biyitmek icin yogun
bir sekilde ¢alisiyoruz. Dinyada ilk 10'da yer
alan bir turizm destinasyonu; tarihi dokusu,
essiz dodas, turizm cesitlili§i ve deng &
kalifiye is glcU gibi pek cok nedenden &tiry
cok 6nemli bir turizm Glkesi. Turkiye'nin her
bolgesi farkli bir potansiyel vaat ediyor, hem
kongre & fuar turizmi ve kurumsal talebe
yonelik is otelleri gelistirebilecedimiz hem
de kiyi turizminde aktif olabilecedimiz bir
Ulke. TUrkiye'de pek cok farkli segmentte faal
olan otellerimiz sayesinde Tirkiye pazarina
olduk¢a hakimiz. Hem Tirkiye genelinde
hem de odakli-servis segmentinde daha da
yayginlasmakistiyoruz. Yeniingaatprojelerinin
yani sira, donisim projeleri de odagimizda.
Bu model ile hali hazirda operasyonda olan
otelleri, belirli renovasyonlar ile binyemize
katiyoruz; Delta Hotels by Marriott ve Four
Points by Sheraton dénisim projelerine en
uygun markalarimizdan. Bunlara ilaveten,
binalarin  kullanim amaclarinin  degisiklik
gosterdigi yeniden uyarlama (adaptive reuse)
projeleri gérmekteyiz.

Koleksiyona dahil olan oteller diger

tim markali otellerimiz gibi bugiin

175 milyonun Gzerinde Gyesi bulunan
Marriott Bonvoy sadakat programimizdan
faydalaniyor

Gayrimenkul gelistiricileri konut, ofis gibi
farkli bir amacla insa edilmis eski binalari
konaklama  tesislerine  dénUstUrlyorlar.
Her decen gUin artan otel marka cesitliligi
sayesinde, ikincil ve Ugincil lokasyonlarda
da biyime firsati s6z konusu. Bu firsatlar
genelde odakli-hizmet segmentinde, bu
kapsamda Four Points by Sheraton, Courtyard
by Marriott, AC by Marriott, Moxy ve Aloft gibi
odakli hizmet markalarimizin 6nd oldukca
acik. istanbul'un yani sira, Antalya, Bursa,
Adana, Gaziantep, Samsun, Kocaeli, Trabzon,
izmir gibi is ve turizm potansiyeli yiksek pek
cok sehirde biyimeyi planliyoruz. Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika’da yeni dirdigimiz dider

bir segment ise her-sey dahil (all-inclusive)
resortlar. Bu alanda markalama konusunda
oldukca
cok acidiz. Konumlandirmamiz premium
ve luks segmentte olacak. Uzun donem
konaklamalara yonelik otel markalarimizdan
Marriott Executive Apartments ve Residence
Inn by Marriott Tirkiye'deki oldukca ilgi
gdriyor ve basarill. Bu segmentte ¢ikardi§imiz
veni bir otel markasi da Apartments by
Marriott Bonvoy. Koleksiyon markalarimiz
The Luxury Collection, Autograph Collection
ve Tribute Portfolio sayesinde ise otantik
otelleri binyemize katma firsatimiz oluyor.
Koleksiyona dahil olan oteller dider tim
markall otellerimiz gibi bugiin 175 milyonun
Uzerinde Uyesi bulunan Marriott Bonvoy
sadakat programimizdan faydalaniyor.

istekliyiz.  Dénisum  projelerine
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Zorlu kullanim sartlarina uygunlugunu ergonomik kulp tasarimiyla kolay tutusu
ve ocak lzerinde en yliksek is1 transferi saglayan SolorBase taban
sistemiyle profesyonellerin tercihi...
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Onur Kurg / Accor / VP of Development

Accor gurubu olarak, 110 Ulkede, 5.400 otel
ve 802.000 oda ile hizmet vermekteyiz.
Accor’un, ekonomi segmentinden ultra liks
segmentine kadar 40'tan fazla markasi
bulunmaktadir.  Tirkiye'de  operasyonda
olan 60 otelimiz, 13.214 oda ile hizmet
vermektedir. Ekonomi segmentinden,
ultra l0ks markalarimiza kadar toplam 14
markamiz su an faaliyettedir. Turkiye Accor
icin her zaman en &nemli Ulkelerden biri
olmustur. Bunu da hem Rixos ile iliskimizden

2023 sene sonuna kadar faaliyete gecmesini
planladigimiz 17 yeni projemiz mevcut

hem de uzun yillardir Akfen GYO'ya ait cok
sayida oteli yonetmemizden anlayabilirsiniz.
Bununla birlikte  Tirkiye'de  kokli  bir
ge¢misimiz ve devam eden ig birliklerimiz var.
Accor Turkiye'nin otelcilik bakimindan ¢ok iyi
bir pazar olduguna inanmakta ve yeni marka
ve stratejileri ile tim paydaslaryla basarili
calismalara devam etmekte.

Daha dnceki dénemlerde de yasanan
krizlerde gorildigi gibi hizli kararlar verip
hem yatinmcilarimizi hem de calisan
arkadaslarimizi bu krizlerden korumak icin
caba sarf eden bir yapimiz var

Turizm herkesin bildigi gibi Glkenin iginde
bulundudu  durumlardan  pozitif  veya
negatif olarak direkt etkilenen bir sektdr.
Hem global hem de Glkemiz bazinda birgok
zorluk vasadik ve hala da yasamaktayiz.
istanbul'da bir merkez ofis yapimizin ve cok
sayida yonettigimiz otelimizin olmasi, bizi
kriz ydnetimi konusunda tecr(be sahibi yapti.
Pandemi doneminde yaptigimiz calismalar

Global olarak yeniden yapilanma sureci baslattik
ve Tirkiye’de kisa siirede markamizin temsil
edildigi tesis sayisini arttirmayi hedefliyoruz

BWH Hotel Group olarak, dinya genelinde
faaliyette olan 4.700 tesisimizde, 18 adet
markamiz ~ bulunmaktadir.  Tesislerimizde
yaklasik 800.000 toplam oda sayimizla
hizmet vermekteyiz. Tirkiye’de toplam 7
tesisimiz bulunmakta ve yaklasik 891 oda
kapasitesine sahipler. Genelde sehir oteli
konseptine sahip otellerimiz Best Western,
Best Western Plus, Vib ve WorldHotel Elite
markalanimizi tagimaktadirlar.  Torkiye,
grubumuz icin ¢ok énemli bir pazar ve ¢ok
biyUk bir potansiyele sahip. Covid sebebiyle,
covid Oncesi 20’den fazla tesiste markamiz
bulunurken, maalesef global pandemi etkisi
sebebiyle tesis sayimizda ciddi bir azalma
yasadik. Bu sebeple sadece Tirkiye'de
degil, dlobal olarak vyeniden vyapilanma
sUreci baslattik ve Turkiye'de kisa sirede
markamizin temsil edildigi tesis sayisini
artirma  hedefimiz  mevcut.  Tirkiye'de
turizmin avantajlarinin - basinda pazarin
hizli blyime potansivyeli geliyor; en énemli
dezavantajl ise krizlerde ¢ok ciddi bir panik
havasinin yaratiliyor olmasi ve bu sebeple de
toparlanma sUrecinin uzamasidir. Turkiye'de
turizm sektorinin en 6nemli sorunu, uzun
vadeli bir stratejisinin olmamasi, yasanan

sorunlarin basinda bu strateji eksikligi geliyor.
Sonrasinda Kkalifiye calisan sorunu, kisa
ve orta vadede sektdr icin ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Biz marka olarak otellere
isletme hizmeti vermedigimizden dolay,
sorunlarl ¢dzmek adina direkt odnlemler
almaktan ziyade, daha fazla tesise markamizi
vererek, o tesislerin belli bir kalite seviyesini
yakalamasini saglayarak; sektordeki hizmet
kalitesini arttirmaya katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Bunu yaparken de en buyik
silahlarimiz, global distribution kanallarimiz
ve dider blyUk markalarin da kullandigi
Medailla isimli  misafir ~ memnuniyeti
sistemizdir.

Beklentimiz, Tirkiye’nin, turizmin
lokomotif Glkelerinden birisi haline
delmesi ve burada kalici olmasidir

Torkiye  turizminin  yUkselen bir ivme
yakaladigini ama halen dercek potansiyeline
henuz ulagmadigini dusUnuyoruz.
Beklentimiz, turizmin lokomotif Ulkelerinden
birisi haline gelmesi ve burada kalici olmasidir.
Turkiye’deki blyime planlarimiz kapsaminda
diyebiliriz ki, grubumuzun oncelikli hedefi,
pandemi sebebiyle kaybetmis oldugumuz

bunagulzel bir 6rnek teskil edebilir. Daha 6nceki
donemlerde de yasanan krizlerde gorildigo
gibi hizli kararlar verip, hem yatirmcilarimizi
hem de calisan arkadaslarimizi bu krizlerden
korumak icin caba sarf eden bir yapimiz
var. Turkiye turizmi son 20 vyilda herkesi
sagirtan bir ivme sergiledi. Burada global
olarak dinyada seyahatin artmasinin da
bir katkisi mutlaka var ancak rakiplerimize
oranla biyimemiz ¢ok daha hizli oldu. Resort
otellerimizde ve sehir otellerimizde de durum
benzer. Bunda hem vyabanci markalarin
artmasi hem de havayolu ulasim aginin
zenginlesmesi biyUk 6nem tagimakta. Biz de
Accor olarak bu biyimenin icerisinde payimiz
oldudu icin cok mutluyuz. 2023 sene sonuna
kadar faaliyete dec¢mesini planladigimiz
17 vyeni projemiz mevcut. Bu 17 otelimiz
ile, 3000’den fazla odayi Accor portféyine
eklemeyi planliyoruz. Yeni projelerimizde
de mevcutta portfoyimizde bulunan 14
markanin yani sira, yeni markalari da TUrkiye
turizmine katmayi hedefliyoruz.

Semih Anali / BWH Hotel Group /
Director Development Turkiye

tesislerin yerine ivedilikle yenilerini koymaktir.
Ayni zamanda Best Western olarak bilinmeye
devam eden markamizin, yeni adiyla yani
BWH Hotel Group olarak bilinirligini siratle
arttirarak, 6ncelikli bUyuk sehirlerde, sonraki
asamada Turkiye'nin 81 ilinde markamizin
temsil edildigi bir tesisimizin olmasidir.
BWH Hotel Group Turkiye development
direktori olarak, yaklasik 30 senelik meslek
hayatimdan edinmis oldugum tecribelerin
de vyardimiyla markamizin, Tirkiye gibi
cok biyUk potansiyele sahip pazardan,
maksimum verimi alacagimiza inancimiz
tam, umarim bilinirligimizin  ve tesis
sayimizin siratle artmasiyla Olke turizmine
pozitif katkida bulunuruz.



oteller

Ethem Zagikyan - Continent Worldwide Hotels Group — Continent Hotel Management
Services Yonetim Kurulu Baskani

Merkezi satis ve pazarlamanin otellere faydalari

Bir otel grubunun markasi, dgrubu ve Uyesi olan tesisleri
rakiplerinden ayirt etmek ve misafirlerine uyumlu bir kimlik
olusturmak icin en dederli varliklarindan biridir. Ancak, satis ve
pazarlama fonksiyonlari birden fazla konumda dadildidinda,
tim tesislerden ayni tutarlilikta komUnikasyon ve markanin
misafirlerine vermek istedigi mesajlarin anlasilmasi zor olabilir.
Satis ve pazarlamayl kurumsal dizeyde merkezilestirerek, otel
gruplar tOm tesislerin takip etmesi gereken marka yonergeleri
gelistirebilir ve uygulayabilirler. Bu ydnergeler, logolardan renk
semalarina, mesajlasma tarzlarindan ses tonuna, misafirlere ve
kurumsal sirketlere génderilen elektronik postalara kadar her seyi
kapsayabilir. Bu yonergeleri takip ederek, tim tesisler tutarli ve
birbirine bagli bir marka kimligi sunabilirler. Bu, otel grubunun
konumlandirmasini  ve piyasadaki itibarini  gUclendirmeye
yardimci olan tutarli bir marka kimligi olusturmaya yardimci olur.
Tutarli marka mesajlasmasi ayni zamanda daha unutulmaz bir
misafir deneyimi yaratmaya da yardimci olabilir. Misafirler bir
otel grubu icinde birden fazla tesislerde kaldidinda, kaliteli hizmet
seviyesi olarak tutarli bir deneyim yasadiklarini hissetmelidirler.
Bu tutarlilik, konuklarin kendilerini otel grubuna daha bagli
hissetmelerine ve zamanla sadakat olusturmalarina yardimci
olabilecek tutarli bir marka kimligi ile saglanabilir. Ayrica tutarli
marka mesajlasmasl, otel gruplarinin rakiplerinden ayrilarak
bulunduklari piyasada dne ¢ikmasina yardimci olabilir. Net ve
tutarli bir marka kimligi sunarak, otel gruplari rakiplerinden
farklilasabilir ve konuklar icin daha gekici bir deder Onerisi
yaratabilirler. Bu, sonucgta artan rezervasyonlar, yiksek konuk
memnuniyeti ve artan gelir biyimesi saglayabilir.

Badimsiz (Markasiz Oteller) / Zincir Oteller

Markasi olmayan oteller, ayni zamanda bagimsiz oteller olarak da
bilinirler ve genellikle daha blyik bir zincir veya markanin destegi
olmadan faaliyet gdsterirler. Bu oteller, kendi satis ve pazarlama
stratejilerini gelistirme ve uygulama sorumlulugunu tasirlar
ve bu bUyUk bir zorluk olabilir. Daha buyuk bir organizasyonun
kaynaklari ve uzmanldli olmadan, badimsiz oteller hedef
kitlelerine ulagmakta zorlanabilirler, piyasada etkili bir sekilde
rekabet edemezler ve zamanla surdUrdlebilir bOyimeyi elde
edemeyebilirler. Ote yandan, satis ve pazarlama konularinda
markall zincirler bircok avantajdan vararlanirlar. Bu avantajlar
sunlariigerir:

Olusturulmus Marka Taninirligi:

Markali zincirler, rakipleri ¢ok olan bir piyasada dne cikmalarina
yardimci olacak bir marka taninirlidi avantajina sahiptirler.
Misafirler, bilinmeyen bir bagimsiz otelde konaklayarak risk almak
yerine, bildikleri ve guvendikleri bir markayla oda rezervasyonu
yapma edilimindedirler. Bu, otel zinciri igin rezervasyonlari
artirmaya ve gelir elde etmeye yardimci olabilir.

Tutarli Marka Mesaiji:

Markali zincirler, tOm tesislerinde tutarli marka mesajlarindan
faydalanirlar. Bir dizi marka standartlarina uyarak, zincirdeki
tim tesisler tutarli ve uyumlu bir marka kimligi sunarlar. Bu, otel
zincirinin konumlandirmasini ve piyasada itibarini giclendirerek,
daha akilda kalici bir konuk deneyimi yaratmaya yardimci olabilir.

Satis ve Pazarlama Uzmanligina Erigim:
Markali zincirler genellikle bagdimsiz otellerin sahip olmayabilecegi

satis ve pazarlama uzmanligina erisime sahiptirler. Bu, 6zel satig
ve pazarlama ekipleri, sofistike veri analitigi araglari ve genis bir
kitleye ulasmayl hedefleyen gicli pazarlama kampanyalarini
icerebilir. Bu kaynaklarla, markali zincirler daha etkili satis ve
pazarlama stratejileri gelistirebilir, pazarlama kampanyalarini
optimize edebilir ve gelir blyimesini artirabilirler.

Capraz Satis Firsatlari:

Markali zincirler, tesisler arasinda ¢apraz satis firsatlarindan da
faydalanabilirler. Ornedin, zincirin bir tesisinde konaklayan bir
misafir, gelecekte ayni zincirdeki bagka bir tesiste rezervasyon
yapma olasiidi daha yiksek olabilir Bu, tekrarlayan isleri
artirmaya ve misafirler arasinda sadakat olusturmaya yardimci
olabilir.

Dijital Pazarlama:

Dijital pazarlama stratejileri kullanarak, internet kullanicilarina
ulasabilirler. Bu stratejiler arasinda, arama motoru optimizasyonu,
sosyal medya pazarlamasi, e-posta pazarlamasi ve dider dijital
reklam kampanyalari yer alir. Bu sayede, potansiyel musterilerin
otellerini ararken, zincir otellerin web sitelerini ziyaret etmeleri ve
rezervasyon yapmalari daha olasi hale gelir.

Sadakat Programlari:

Misafir sadakat programlari aracilidiyla mevcut misafirlere ve
bu ilgi ¢ekici programlar ile yeni musterilere daha fazla erisim
saglayabilirler. Sadakat programlari, mevcut misafirlere &zel
teklifler sunarak, tekrar zincir otellerinde konaklama yapmalarini
tesvik eder. Bu sayede, mUsteri sadakatini artirir ve zincir otellerin
musteri tabanini genisletmelerini saglar.

Artan Operasyonel Verimlilik:

Son olarak, markali zincirler satis ve pazarlama konusunda artan
operasyonel verimlilikten faydalanabilirler. Bu islevleri kurumsal
dizeyde merkezilestirerek, otel zincirleri tekrarlanan isleri
ortadan kaldirabilir ve islemleri optimize edebilirler. Bu, daha hizli
karar verme, iyilestirilmis is birligi ve genel olarak daha gevik bir
ordanizasyon saglayabilir.

Y3 1439vH



HABERLER

Six Senses Kocatas Mansions,
Istanbul’a yeni genel midir

Dinyaca Unli otel zinciri Six
Senses’in Istanbul'da hizmet veren
oteli Six Senses Kocatag Mansions,
Istanbul'un yeni denel mddird,
uluslararasl otelcilik deneyimiyle
dikkat ceken Roger Kai oldu. Lisans
editiminin ardindan yiksek lisansini
Paris'te yer alan dinyaca Unl0
isletme akademisi HEC Paris'te
dereceyle tamamlayan Roger Kai Six Senses Kocatas Mansions,
Istanbul’'un yonetim kadrosuna dahil oldu. 25 yillik otelcilik kariyeri
boyunca aralarinda Intercontinental Hotel Group ve Kempinski
Residences & Suites Doha’nin da yer aldigi uluslararasi otellerde Ust
dizey yonetici pozisyonlarinda gorev alan Kai, Six Senses Kocatas
Mansions, Istanbul’a Genel Midir olarak atandl. Kai, yeni goreviyle
birlikte Six Senses Kocatas Mansions, Istanbul'un tim ydnetim
operasyonlarinda etkin rol alacak.

Address Hotel Istanbul’un
Ticari Operasyonlar Direktoru

Ates Surmen oldu
iFII =¥ Dubai merkezli Emaar Hospitality Group’un
4 = uluslararasi luks otel zinciri Address Hotels
i . '@mg -+ Resorts'un Turkiye yatinmi Address Hotel
Istanbul‘un Ticari Operasyonlar Direktor0
Ates SUrmen oldu. Kariyer yolculuguna
2004 vyilinda Hilton Ankara’da baslayan
Ates Surmen, 2010 yilina kadar resepsiyon
ve rezervasyon departmanlarinda cesitli
gorevlerde ver aldiktan sonra 2012’de Swissotel Ankara’da Gelir
Yénetimi MUdUrU olarak calisti. 2014 — 2018 vyillar arasinda ise
Wyndham Grand Istanbul Levent otelinin acilig ekibinde yer alan Ates
Surmen, 1,5 yillk Doha tecribesinden sonra Sofitel Istanbul Taksim
Oteli Gelir Yonetimi Direktdrligl gorevini Ustlendi. 2021 yilinda
Address Hotel Istanbul'a Gelir Yonetimi Direktord olarak baslayan
Ates SUrmen Subat 2023 itibari ile Ticari Operasyonlar Direktrligu
gorevine atand..

Okan Karadagd, JW Marriott Hotel
Istanbul Marmara Sea’ya genel

mudur olarak atandi

Okan Karadag, JW Marriott Hotel
Istanbul Marmara Sea’de, genel
muUdir olarak goreve basladi. 13 yili
askin genel midirlik deneyimi olan
Karadag, turizm ve otelcilik kariyerine
Renaissance Polat Istanbul Hotel'de
basladi. The Marmara Collection’da \
Satig MUdUr olarak devam etti. ilk g4
genel muUdurlik deneyimini

|
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4
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2010

yilinda Mia Pera Hotel'de bulunan Karadag, Rixos ve Radisson Blu
gibi markalarda da genel mudirlik yapti. 2016 senesinde kariyerine
Amerika Birlesik Devletleri'nde devam eden Okan Karadag, 2019
senesinde Art Ovation Hotel Marriott Autograph Collection ile
birlikte Marriott International ailesine katildi. Nashville, New York
ve Florida’da biylk basarilara imza atan Karadag, Mart 2023'te
istanbul’a tekrar d6ndi. Okan Karadad, kariyerine JW Marriott Hotel
Istanbul Marmara Sea’de devam ediyor.
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Kempinski Hotel Barbaros Bay
Bodrum yeni satis ekibi ile
sezona guclu giriyor

=

Kempinski Hotel Barbaros Bay Bodrum vyaz sezonuna deneyimli
satig ekibi ile gi¢ld bir giris yapiyor. Otelin Satig ve Pazarlama
DirektorlGgine Kaan Tulda, Satis Direktor Yardimciidina Mertkan
Ozyirek ve Satig Midirligine ise Eylil Buharaliodlu atandi. Satis
ve Pazarlama Direktdrligine getirilen sektérin deneyimli ismi Kaan
Tulda, kariyerine 2001 yilinda Divan istanbul satig ekibinde baglad.
Daha sonra sirasiyla Ciradan Palace Kempinski Istanbul, Park Hyatt
Istanbul, Mdvenpick Hotel Istanbul, Shangri-La Bosphorus Istanbul,
Sheraton Ankara & Lugal, A Luxury Collection Hotel, Absheron Hotel
Group Azerbaijan ve Rixos Hotels Kazakhstan gibi markalarin Satis ve
Pazarlama departmanlarinda cesitli Ust yonetim kademelerinde gorev
yapti. Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik B6lGmi mezunudur. Otelin
Satis Direktér Yardimcilidina atanan Mertkan Ozyirek ise 2011 yilinda
basladii calisma hayatinda Crowne Plaza Istanbul Asia, Wyndham
Grand Kalamig, Sheraton Grand Istanbul Atasehir, Elite World Asia,
Istanbul Marriot Hotel Asia Otellerinde satis bélimlerinde gesitli
gorevler Ustlendi. Son olarak JW Marriott Marquis City Center Doha’da
Satig Miidiri olarak gérev yapan Ozyiirek, Akdeniz Universitesi Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik bélimiyle birlikte Bologna Universitesi'nde
bir senelik Turizm Ekonomisi alaninda editim alip ardindan Maltepe
Universitesinde isletme (zerine yiksek lisansini  tamamladi.
Kempinski Hotel Barbaros Bay Bodrum’un yeni Satig MidirU olan EyLil
Buharalioglu, Emirates Palace Mandarin Oriental Abu Dhabi’'de Yonetim
Stajl programini tamamladiktan sonra Mandarin Oriental Bodrum’da
6n blroda basladidi calisma hayatina Ciradan Palace Kempinski
Istanbul ve Fairmont Quasar Istanbul'da c¢esitli departmanlarda
devam etti. 2018 yilinda satis temsilcisi olarak gorev aldidi Ciradan
Palace Kempinski'de, son olarak satis yetkilisi olarak gorev yapiyordu.
Buharalioglu, Dokuz Eyliil Universitesi Turizm ve Otel Yénetimi balimi
mezunudur.

Marriott istanbul Bosphorus’un
denel midurd Ceyhan Ediz
Tuncer oldu

JW Marriott Istanbul Bosphorus'un
denel m{dirligine Ceyhan Ediz
Tuncer atandi. Kariyer yolculuguna
1994 yilinda baslayan Ceyhan Ediz
Tuncer, Richmond Otel Istanbul,
2001 yilinda Grand Hyatt Istanbul,
2006 vyiinda Kiz Kulesi, 2007
yilinda The Marmara Pera gibi
tesislerde gorev aldi. 2021 yilindan
bugiine Divan istanbul'da odalar
bélimi direktdri, Divan Istanbul City ve Divan istanbul Asia Otelde
genel midir ve Mandarin Oriental Bodrum’da otel midirU olarak
gorev alan Ceyhan Ediz Tuncer, JW Marriott Istanbul Bosphorus'a
genel midur olarak atand.




.
aplatform

HOTEL SOLUTIONS

.

PROJE DANISMANLIG! a
IC MIMARI TASARIM VE UYGULAMA "
DONANIM VE EKIPMAN TEDARIK ZINCIRISS

forming hotel interiors...

info@platformhs.com
+90 543 413 95 63



HABERLER

Blagoy Lerga, Sirene Luxury Hotel
Bodrum’a genel midir olarak atand

Blagoy Lerda, konaklama endUstrisinde,
otel ve restoran yonetimine odaklanan bir
deneyime sahip. Genel MUduorlik, Turizm
Grup Midirligo, Yiyecek icecek MUdirligo
gibi gorevlerde bulundu. Sorumluluklar
arasinda  operasyonlar,  bltceleri  ve
personeli  yonetmek, karlligi  artirmak,
misafir memnuniyetini artirmak ve Kkilit
karar vericilerle iliskiler kurmak yer aliyor. Turkiye, Azerbaycan ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde calisma deneyimi bulunuyor. Kariyer
yolculuguna 1998 yilinda Wyndham Hotel Group, Los Andeles'ta
Yiyecek icecek MUdUri olarak baslayan Blagoy Lerga, 2000 yilindan
2003 yilina kadar Wyndham Hotel Group,Boston’da calisti. 2003’te
Embassy Suites, Boston’da bulunan Lerga, ayni yil i¢inde Kemer Golf
& Country Club, Istanbul'a decti ve burada 2005 yilina kadar ayni
gérevde bulundu. Biyiik Kuliip Dernedi ‘CERCLE d’ORIENT’istanbul’da,
2006 yilina kadar Genel Mdur gérevini Ustlendi. Blagoy Lerga, sirayla,
SOSA Restaurants,istanbul, The Sofa Hotel,istanbul, Delta Beach
Resort,Bodrum, Kemer Country Club,istanbul, Besa Holding (Besa
Grup)'ta Genel MUdur gorevlerini yaptl. Lerda, Sirene Luxury Hotel
Bodrum’da genel miidir goreviyle kariyer yolculuguna devam ediyor.

Ela Excellence Resort Belek, Moskova’'da
seyahat acentelerini adirladi

SN\

Ela Excellence Resort Belek, yeni sezon dncesi
Moskova'da dUzenledigi “GREAT  GATSBY”
konseptli davette, Rusya’'nin en seckin seyahat
acentelerini bir araya getirdi. Ust gelir grubuna
sahip Ruslarin en ¢ok tercih ettigi otellerden biri
olan Ela Excellence Resort Belek, sezon agiligi
oncesi Rusya'nin baskenti Moskova'da “Great
Gatsby” konseptli bir davet dizenledi. Ela Excellence Resort Belek’in
Coral Travel ile birlikte dizenledigi davete, Rusya'nin en seckin seyahat
acentelerinin sahipleri ve Ust dizey yoneticileri katildi. Moskova Lotte
Otel'deki davete, Ela Excellence Resort Belek Genel Mudiri Orhan
Gokgen ev sahiplidi yapti. Orhan Gokgen, VIP misterilere hizmet veren
ve Coral Traveln elite kategorisinde yer alan seyahat acentelerinin
yoneticilerine, davete katildiklari icin tesekkir ederek basladidi bir
konusma vyapti. Gokgen, Ela Excellence Resort Belek'in yeni sezondaki
yeniliklerini anlatip otelin sundugu hizmetlerle ilgili detayli bilgi verdi.
Davete katilan Coral Travel Genel Midir Yardimcisi Getin Bozaci da; Coral
Elite kategorisinde en iddiali UrUn olan Ela Excellence’i Moskova’nin en
seckin acentelerine verdikleri davette en iddiali aile oteli olarak tavsiye
etti. 2023 sezona hazirlik déneminde, gecen yil dirdidi renovasyon
sUrecinin ikinci ve son fazini tamamlayan Ela Excellence Resort Belek,
SPA konseptini tamamiyla yeniledi. SPA'nin yaninda villalarini da bastan
sona yenileyen ve kisiye 6zel hizmet tasarlayan Ela Excellence Resort
Belek, gerceklestirdidi renovasyonlarin yani sira a la carte restoranlarinda
da misafirlere yeni deneyimler sunacak.

Orhan Gékgen

Cullinan Belek’e genel midir
olarak Onur Atag atandl

Cullinan Belek’in yeni genel
mUdurd Onur Atag oldu.
Onur Atag, bundan dnce
Bodrum’un lUks otellerinden
Duja Bodrum’un operasyon
mUdirligi gérevinde
bulunuyordu.
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Wyndham’dan Tirkiye’de

Ust dizey atamalar

Murat Ozel

L P T

Panos Loupasis

Wyndham Hotels & Resorts'un Tiirkiye Ulke Direktorligi gorevine Murat
Ozel atandi. Wyndham'in Tirkiye, Orta Dogu ve Afrika bélgesi Pazar Yonetici
Direktorl(igl gorevine ise Panos Loupasis geldi. 95'in {Uzerinde Ulkede
bulunan yaklasik 9 bin 100 oteliyle dinyanin franchise veren en blyik
otel sirketi Wyndham Hotels & Resorts, Tirkiye Ulke Direktérliigii gdrevine
konaklama sekt6rinin deneyimli ismi Murat Ozel'in atandigini agiklad.
Uluslararasi markalarin ve yonetim danismanliklarinin operasyonlar, gelir
yonetimi ve ig gelistirme pozisyonlari da dahil olmak Uzere konaklama
sektériinde 30 yili asan bir deneyime sahip olan Ozel, Wyndham Hotels &
Resorts’a 2016 yilinda Tiirkiye ve Balkanlar is Gelistirme Direktori olarak
katildi ve sirketin bu pazardaki bilyimesinde rol aldi. Ozel, yetki alanini
genisleten yeni gorevi cercevesinde, Wyndham'in Turkiye'deki 100’e yakin
otelinin performans ve operasyonel milkemmelliginin yani sira, franchise
sahipleri ile mevcut ve potansiyel is ortaklaryla iliskilerden de sorumlu
olacak. Ozel, Wyndham’in istanbul'daki ofisinde gérev yapmaya devam
edecek. Murat Ozel, “Wyndham Tirkiye’de cok giicli bir ivme yakalayarak,
Utke genelinde yaygin bir varlida ve zendin bir marka ¢esitlilidine sahip
oldu. Tirkiye, sektdr agisindan sundugdu yiksek potansiyelin yani sira,
sektéromize hem yerel dizeyde hem de dinya capinda ¢ok onemli
vetenekler kazandiran bir Glke. istanbul'daki merkezimizde gdrev alan
ve giderek biylyen ekibimizle birlikte, Ulke genelindeki basarilarimizi
6nUmizdeki ddnemde daha da ileri noktalara tasiyacaimiza inaniyorum”
dedi. Wyndham Hotels & Resorts ayni zamanda Tirkiye, Orta Dogu ve
Afrika bolgesinin Pazar Yonetici Direktdrl030 gorevine Panos Loupasis'in
atandigini agikladi. Wyndham'in Dubai ofisinde gdrev yapacak olan
Loupasis, sirketin bolgedeki otel sahipleriyle iliskilerinin yani sira franchise
modeliyle ve dogrudan ydnetilen otellerin operasyonel, is gelistirme ve
ticari ig sureglerine liderlik yapacak. Wyndham ekibine 2011 yilinda
katilan Loupasis, daha dnce sirket binyesinde Orta Dogu, Avrasya ve
Afrika Is Gelistirme Baskan Yardimailigi gérevini yiriitiiyordu. Wyndham
Hotels & Resorts EMEA Baskani Dimitris Manikis, “Turkiye Wyndham
icin cok onemli bir pazar ve biz de yetenekli profesyonellerden olusan,
giderek biylyen bir ekibe sahip olmaktan biyUk bir gurur duyuyoruz.
Liderlik ekibimizdeki bu yeni pozisyonlar, bélgedeki markalarimizin ve
proje stokumuzun blyime ivmesine daha da yUksek bir katki saglayacak
olmalarinin yani sira, EMEA genelinde gicli bir sekilde biyimeye devam
etme kararliigimizi da yansitiyor” dedi.

Sunrise Queen Luxury Resort & Spa
Otel’de yeni yonetim

Sunrise Queen Luxury Resort & Spa Otel, yeni a=
dénem icin yonetim kadrosunu olusturdu. Uzun -
yillardir turizm sekt6rinde faaliyet gdsteren

ve bircok basarili proje gergeklestiren Gokhan

Benli, Yonetim Kurulu'na atandi. Benli, yaptigi
aciklamada, “Sunrise Queen Luxury Resort & Spa Otel’e yillar sonra geri
ddnmek ve bu essiz otelin isletmeciligine yén vermek benim igin biyik
bir onur” dedi. Yaprak Ailesi ve Gokhan Benli'nin ortak karari ile otel
sektdrinde basarili bir ismi olan Suleyman GUrpinar, otelin yeni Genel
MUdUrU olarak atandi. GUrpinar, yillarin deneyimi ve liderlik becerileriyle,
otel misafirlerine ekibiyle beraber unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaya
hazirlaniyor. Yeni yonetim kadrosunun olusturulmasiyla birlikte otel,
misafirlerine daha da yiksek standartlarda hizmet sunmak igin
calismalarina hiz verdi.

Gokhan Benli Stleyman Gurpinar
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Ege Bolgesi’nde 53 yeni otel daha 17.461
vatak kapasitesiyle hizmete giriyor

Turizm Proje Dergisi’nin 6zgin bir calismasi olan Ede Bélgesi yeni otel projeleri arastirmasi sonuglarina gore 2023 yilinda
30 tesis 7 bin 469 yatak, 2024 yilinda 23 tesis 9 bin 992 yatak, toplamda ise 53 adet yeni otel projesi, 17 bin 461 yatak
kapasitesiyle bélge turizminde hizmet vermeye baslayacak.

ge bolgesi, Turkiye'de  turizm

acisindan énemli cazibe merkezlerini

blnyesinde barindirnyor. Bdlgenin

en popiler tatil destinasyonlari
arasinda izmir, Bodrum, Marmaris, Datca,
Fethiye, Kusadasi, Selguk, Alacati, Cesme,
Foca, Urla, Dalyan, Dalaman, Didim,
Koycediz, Pamukkale gelmektedir. Bolgeye
en cok ziyaretci génderen ilkeler, ingiltere,
Almanya, Hollanda, Polonya, Rusya, iran,
Beneliiks Ulkeleri ve dider Avrupa 0lkeleri
olarak sayilabilir. Ege Bolgesi, 2023 Un ilk
3 ayinda, vaklagik 175 bine yakin yabanci
ziyaretci adirladi. Bélgenin 6nemli turizm
merkezlerinden izmir yaklasik 108 bin, Mugla
yaklasik 41bin, Aydin yaklasik 19 bin ve Denizli
yaklasik 4 binin Uzerinde yabanci ziyaretgiye
ev sahiplidi yapti. Gegen yil ayni dénemde
bolgeyi ziyaret eden vyabanci turist sayisi

2023’'DE ACILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5 10 4506
4* 9 1907
3* 5 542
Butik 6 514
Toplam 30 7.469

yaklasik 109 bin oldu. 2023 yilinda, gecen
yilin ayni dénemine gdre yabanci ziyaretgi
sayis| artis orani yuzde 60 olarak gerceklesti.
Bu sayisal veriler 1sidinda gergeklesen artisin

ki aylarini kapsadidini  disinirsek, yaz

aylarinda ¢ok daha blyuk oranlarda bir artisin
beklendigini sdyleyebiliriz. Bolgeye olan yodun

ilginin yatinmlara da yansidigi gérilmektedir.
Ege Bdlgesi icin yapti§imiz yeni otel projeleri
arastirmasina gore yatinmlardaki artig orani



2023’DE ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizli | 4Yildizli | 3 Yildizli | Butik T9plam Yatak Sayisi
Tesis Sayisi

Afyonkarahisar 1 1 2 1586
Aydin 1 1 250
Denizli 1 2 520
izmir 3 3 3 11 2572
Kitahya 1 1 104
Mugla 5 3 2 12 2297
Usak 1 1 140

gecen yila gére yizde 50°dir.

Ege Bolgesi’nde 2023 yilinda agilacak

veni otel sayisi 30, yatak kapasitesi ise

7 bin 469

Yapilan arastirmaya gore Ege Bdlgesi'nde
2023 yilinda acilacak yeni otel sayisi 30, yatak
kapasitesi ise 7 bin 469 olacaktir. Bu tesislerin
10 adeti 5 yildiz, 9 adeti 4 yildiz, 5 adeti 3
yildiz, 6 adeti ise butik otel sinifindadir.

2023 yilinda, tesis sayilari bakimindan
Mugla, yatak sayilari bakimindan ise

izmir ilk siray1 aliyor

2023 yilinda acilacak toplam tesis savyilari
bakimindan Mugla, 5'i 5 yildizli, 3'G 4 yildizll,
2’si 3 yildizli, 2'si butik olmak Uzere toplam
12 tesis ve 2 bin 297 yatak ile basl cekiyor.
0Onu, 3’0 5 yildizli, 3’0 4 yildizli, 2'si 3 yildizli,
3’0 butik olmak Uzere 11 tesis sayisi ve 2 bin
572 yatak ile izmir izliyor. Afyonkarahisar 1'i
5 yildizli, 1'i 4 yildizli 2 tesis ve 1.586 yatak,
Denizli, 1'i 5 yildizli, 1'i 3 yildizli 2 tesis ve 520
yatak ile izmir'i takip ediyorlar. Aydin ilimiz bir
butik otel ve 250 yatak, Kitahya 4 yildizli bir
tesis ve 104 yatak, Usak 4 yildizli bir tesis ve
140 yatak ile siralamadaki yerlerini aliyorlar.

2024 yilinda agilacak yeni otellerin

sayisi 23 olurken, 9 bin 992 yatak

daha turizme katilmis olacak

Yine ayni arastirmanin sonuglarina gére
Nisan 2023 tarihi itibariyle 2024 yilinda Ege
Bolgesi'nde 23 veni otel sektore katilacak.

9 bin 992 vyatak kapasitesine sahip bu
tesislerin 13 adeti 5 yildiz, 6 adeti 4 yildiz, 3
adeti 3 yildiz ve 1 adeti butik otel sinifindadir.

2024 yilinda acilacak olan yeni otel
sayilarinda da Mugla birinciligini

korurken onu izmir takip ediyor

Ege Bolgesi'nde 2024 yilinda agilacak yeni
otel sayilarinda Mugla, 6'si 5 yildizli, 2'si 3
yildizli,1'i butik otel olmak Uzere toplamda 9
tesis ve 4 bin 930 yatak ile basi ¢ekiyor. Onu,
2’si 5yildizli, 40 4 yildizli, 1'i 3 yildizli toplam
7 otel ve 1.420 yatak ile izmir izliyor. Aydin
ilimiz 2’si 5 yildizli, 2’si 4 yildizli toplam 4 tesis
ve 2 bin 570 yatak ile GgUnc siraya yerlegiyor.
Aydin, vatak sayisi bakimindan Mugla'dan
sonra ikinci sirayi aliyor. Bu illerimizi, sirasiyla
5 yildizli bir otel ve 414 yatak ile Denizli, 5
yildizli bir tesis ve 358 vatak ile Usak ve 5
yildizli bir otel ve 300 yatak ile Kitahya takip
ediyor.

024'TE ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizli | 4Yildizli | 3 Yildizli | Butik Te-ls-(i,splsaan\;m Yatak Sayisi
Vildiz | Tesis Sayisi | Yatak Sayisi Aydin e 2 4 2570
o 13 7580 Denizli 1 1 414
4 6 2166 izmir 2 4 7 1420
3* 3 166 Kitahya 1 1 300
Butik 1 80 Mugla 6 2 1 9 4930
Toplam 23 9.992 Usak 1 1 358
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YENI OTEL YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2023)

“ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
Ilgesi

ANKARA GANKAYA SOLi GLOBAL TURIZM AS. 4 400 287.011.744
ANTALYA KEMER AYDIN UNLUER TURIZM AS. 5 620 328678.159
ANTALYA SERIK KING TURIZM OTEL iSL. AS. 5 648 400.248.606
ANTALYA MANAVGAT AFT OTELCILIK AS. 5 844 817.000.000
ANTALYA MANAVGAT ERYAP MOBILYA AS. 3 66 19.004.907
ANTALYA KEPEZ KEPEZ TURIS. TESIS. AS. 3 288 90.041.068
ANTALYA MURATPASA ERKAYA ULUSL. LOJ. INS. AS. 4 266 154.434.818
BALIKESIR AYVALIK VGT iNS. TURIZM LTD. STi. 3 104 39.651.390
BALIKESIR AYVALIK MAVIX INSTUR. LTD. Butik 68 30.902.736
EDIRNE MERKEZ CENK BILAL INS. AS. 5 170 179.676.000
GIRESUN BULANCAK ALISANOGULLARI TiC. UNSAL KARAHASAN 3 95 15.525.812
ISTANBUL BEYOGLU CORTEX TURIZM SAN. AS. Butik 98 90.737.800
ISTANBUL ATASEHIR ZEREN G.MENKUL AS. 4 168 45338092
ISTANBUL FATIH TOPUZ OTELCILIK AS. 3 30 25.750.000
ISTANBUL K. CEKMECE TATLILAR OTOMOTIV AS. 3 68 18.638.200
iSTANBUL ARNAVUTKOY CARDEN DELUX HOTEL TUR. LTD. Butik 43 27.154.000
ISTANBUL FATIH FUZUL YAPIINS. AS. 4 96 47.967.500
iZMiR GAZIEMIR TAHTALI INSAAT AS. 4 178 127513170
MUGLA BODRUM TELESES TELEKOM. AS. 3 54 20.061.250
NEVSEHIR MERKEZ STKN MUH. TUR. AS. 0. Konaklama 22 9.100.450
TRABZON ORTAHISAR UMUT QTEL TURIZM TiC. LTD. 3 30 25.528.500
TRABZON ORTAHISAR ERYIL TURIZM OTELC. LTD. STi. 3 50 12.344.390
TRABZON ARIKL ALBAYRAKLAR ENERJI AS. 4 168 38.526.247

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2023)

“_ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
Ilcesi

AFYONKARAHISAR Merkez MAKOMAR MERMER VE MADEN iNSAAT LTD. 5 17.182.497
ANTALYA Alanya POLATLI OTELCILIK TURIZM VE TICARET AS. 5 480 26.675.000
ANTALYA Serik GUNAYLAR OTEL ISLETMELER] INSAAT SANAYi AS. 5 1200 92.855.400
ANTALYA Muratpaga AYGUN TURIZM INSAAT SANAYi VE TICARET AS. 5 1164 90.066.300
ANTALYA Muratpasa LARES TURIZM INSAAT TAAHHUT SANAYi VE TiC. AS. 5 1815 4.484.556
ANTALYA Alanya HAKKI KANTARCI TURIZM TARIM VE TUKETIM AS. 5 438 73815733
ANTALYA Manavgat RAYMAR TURIZM OTELCILIK TICARET AS. 5 542 98.522.521
ANTALYA Alanya BAYAR TURIZM OTELCILIK SANAYi VE TICARET LTD. 5 1309 54.000.000
ANTALYA Serik ICKALE TURIZM INSAAT SANAYI TAAH. VE TiC. AS. 5 1160 9.726.124
ANTALYA Serik BEYTUR TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARETAS. 5 1000 77.822.665

AYDIN Kugadas! CB OTELCILIK TURIZM VE TiCARET TD. 4 164 61.000.000
MUGLA Marmaris FAROS OTELCILIK TURIZM VE TICARET AS. 3 118 23.455.341
SINOP Merkez SINOP ANTIK TURIZM INSAAT TICARET AS. 3 82 8.780.150
SANLIURFA Eyyiibiye MEHA OTELCILIK TURIZM INSAAT TEKSTIL LTD. 0. Konaklama 104 1501.376

SAGLIK VE SOSYAL HIiZMET MERKEZLERI YENIi YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2023)

“ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutari (TL)
ligesi

Cerrahi Hastane

SAMSUN ilkadim SAMSUN MEDIKAL GRUP OZEL SAGLIK HiZMETLERI ANONIM SIRKETI r— 75 Yatak 48.016.099

iZMIR Karabadlar SMYRNA OZEL SAGLIK HIZMETLER| ANONIM SIRKET] Cez?:%gifetjne 70 Yatak 10.000.000

ol - GEBZETIP OZEL SAGLIK HIZMETLERI I3 SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIM SANAYI TICARET TN —— D R
ANONIM SIRKETi

{STANBUL Gaziosmanpasa DEMIRTAS OZEL SAGLIK HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETi Cer;'?:r'ngi’fetjne 75 Vatak 48,074,057

ANKARA Cankaya CANKAYA SAGLIK HIZMETLER] SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI Cercliicotine 54 Yatak 100,500,002

Hizmetleri

ST TTCAING T TV I CD JINING T

iZMiR Narlidere SINIRLI SORUMLU YENi BAHAR ADASI KONUT YAPI KOOPERATIFi Huzurevi 500 Yatak 96.750.000




D\ NOV“GS SpPa & SPOris

NAViTA G
SPA & SPORIS :

Ozlediginiz konfor ve beklentilerinizin uzerinde hizmet

anlayisiyla Navitas Spa & Sports standartiarnnizi ¢ok yukseltecek!

Yillarin verdigi tecrUbe ile 2007 yilinda Sun Spor isletmesi
olarak hizmete basladik ve Navitas Spa & Sports mqusgmlz ile

Hilton Mall Of istanbul __
Curio Collection by Hilton Hagia S©
5. Levent Navitas Spa&Sports
Courtyard by Marriott istanbul West
Ramada Encore by Wyndham Basin Eks 5 S
Taksim International Abant Palace A3
Adana HiltonSA

Retaj Royal Hotel AAET
Tryp & Hawthorn Suites by Wyndham'lsf‘ "bgL
Malatya Moévenpick Hotel S——
Ankara HiltonSA ,
Ankara Sheraton Hotel
Mévenpick Living istanbul
Fenerbahce Topuk Yaylasi Resort & Spm
Grand Mercure Ankara
DoubleTree by Hilton Yuksekm;_
Hawthorn Suites by Wyndham
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Barcelo Group’tan yerel ortakla
30 milyon dolarlik Kapadokya
yatirimi karari

e
Simon Pedro Barc\llo

Barcelo Group Bagkani Simon Pedro Barcelo, bugune kadar Turkiye'de
50 milyon euroluk yatinm yaptiklarini son olarak yerel bir ortakla
Kapadokya'da 200 odali bir oteli hizmete alacaklarini soyledi. 25
Ulkede 300 otel ile turizm sektorinde faaliyet gOsteren Barcelo
Group, Turkiye'deki faaliyetlerini artiriyor. Barcelo Group olarak
bir aile sirketi olduklarini dile getiren Barcelo, “Su anda en buyuk
aktivitelerimizden bir tanesi hotel grubumuz. Bu yilin sonunda 300
hotelimiz olacak Dinya capinda. 55 bin oda kapasitemiz var, 25
farkli Ulkede faaliyetlerimiz var ve toplamda 30 binden fazla kisiyle
calisiyoruz” dedi. TUrkiye'de 25 yili doldurduklarini dile getiren Barcelo,
istanbul'da 2 hotel ve Ankara’da bir otel oldugunu séyledi. “Bu yil icin
planimizda yeni bir hotelimizi Kapadokya'da agmak var. Onimizdeki
kisa ve orta vadede Turkiye’de toplam 20 hotel yatirnmi planliyoruz”
diyen Barcelo, Turkiye'de daha da blUyUmek istediklerini dile getirerek,
“Yatinmlarimiza devam edecegiz su ana kadar toplamda 50 milyon
eurodan fazla yatinm yaptik. Ve burada Ulkenizde daha fazla firsatlari
dederlendirmek isteriz. Umuyoruz ki bu yilin sonunda Kapadokya'da
faaliyete gececediz. 30 milyon euroluk bir yatimdan bahsediyoruz
200 odali ve farkli restoranlari olan. Ve oradaki yerel yatinmcimiz
yatirimin ¢odunu Ustleniyor” ifadelerini kullandi. Ayni zamanda bir tur
sirketi olduklarini da anlatan Barcelo, 2019'da ispanya’dan 150 bin kisi
geldigini, 2020’de 300 bin kisiye yikseldigini sdyledi. Kendilerine ait
olan Avoris tur sirketi ile ispanya ve Portekiz'deki en biiyik tur sirketi
oldugunu sodyleyen Barcelo, “1.500’den daha fazla tur ajansimiz var.
Kiiciik bir havayolu sirketimiz de var, ispanyollar Karayiplere, Dominik
Cumhuriyeti’ne, Meksika'ya, Kiba'ya ve Orta Amerika'ya gonderiyoruz”
dedi. Grubun 2023 bitgesinin 5,6 milyar euroya ulasmakta oldugunu
ifade eden Barcelo, s6z konusu bitcenin 1,9 milyar eurosunun oteller
béliminden deldigini de sozlerine ekledi.

Continent Worldwide Hotels,
Suudi Arabistan’da Gcinci otelini
acmaya hazirlaniyor

Continent Worldwide Hotels, yeni bir anlasma daha imzalayarak
Bin Daajam Hotel Sirketi'ne ait olan Jeddah sehrindeki Al Ertigaa
Hotel'in marka binyesine katildigini ve kisa bir revizyondan sonra
Continent Al Ertigaa Hotel Jeddah ismi ile isletmeye agilacagini
duyurdu. “Ayni mal sahibine ait olan Riyadh'daki otelimiz 2022
Aralik ayindan beri Continent Al Waha Hotel olarak hizmet
vermekte ve mal sahiplerimizin sonuglardan oldukca memnun
olmasindan dolayi bu Bin Daajam Hotel Sirketi ile imzalanan ikinci
anlasmamiz” diyen Orta Dodu Bélgesi CEQ’su Shady Boueiry, “Bu
yeni anlasma, boldedeki popilaritemizin arttigini géstermekte
ve markalarimizla verdigimiz hizmetlere olan giivenin kanitina
da guzel bir 6rnek” dedi. Yeni agilacak olan Continent Al Ertigaa
Hotel Jeddah, Hera Street bélgesinde bulunuyor ve King Abdulaziz
havalimanina sadece 13 dakikalik bir siris mesafesinde yer aliyor.
Otel misafirleri, otelden 6 km uzakliktaki Al Tayebat Uluslararasi
Sehri'ne erisebilirken Mandarin Caddesi de yaklasgik 15 dakikalik
yUrime mesafesinde. Ayrica otel, Jeddah'in dider ana turistik
yerleri arasinda bulunan Billy beez gibi yerlere 4.3 km mesafede
bulunmakta. 80 odali otelin tim odalarina mutfak ve her odada
ayri giyinme odas! bulunuyor. Uydu ve dijital kanallari, Smart TV
ve kablosuz internet erisimi ile birlikte mini bar ve kahve/cay
makinesi Uniteleri de odalarda sunuluyor. Mikrodaldga firin ve
mutfak gerecleri de bulunan odalarda misafirler dilerlerse kendi
yemeklerini yapabilmekte.... Yeni konsepti ile faaliyete gececek
otelde gesitli yemek secenekleri sunan, Tirk ve Bati mutfagini da
iceren “People” fine dining restoran ve “Aromas Kahve Dikkani” da
yer alacak. Kahvalti, 6le yemegi ve aksam yemegi icin agik olan
restoran, hem bife hem de a la carte secenekleri ile misafirlerin
bedenisine sunulacak... Otel ayrica 24 saat oda servisi hizmeti
verilecek. Continent Worldwide Hotels Yénetim Kurulu Baskani
Ethem Zagikyan ise, “Canli kiltir0 ve mirasi ile gucly bir turizm
altyapisi kurmakta olan Suudi Arabistan’in, Continent Worldwide
markalarina kucak agmasindan ve markalarimizin pazarda Kabul
gérmesinden oldukga memnunuz. Shady Boueiry ve bdlgedeki
gUclU ekibi, Tork markalarimizi emin adimlarla biyGtmekte ve
tanitmakta. Kisa sure icinde Libnan ve Dubai'deki tesislerimiz
de misafir kabul etmeye hazir olacak ve acilacak” dedi. Continent
Worldwide Hotels yeni acilacak Continent Al Ertigaa Hotel Jeddah
ile birlikte Suudi Arabistan’da faaliyette olan U¢ operasyonel tesise
sahip, ve 2023 yili icinde Dubai, Beyrut ve Suudi Arabistan’da alti
tane daha Continent Hotel markali otel agilmayi planliyor.

Rixos Park Belek, kapilarini misafirlerine acti

5 E Rixos Hotels’in binyesine yeni katilan Rixos Park Belek, misafirlerini agirlamaya basladi. Adini
The Land of Legends’in efsanevi diinyasindan ve eglenceli deneyimler sunan tema parkindan
alan otel, The Land of Legends'a, 8 kilometre mesafede konumlaniyor. Tema Park ve Shopping
Avenue’e giris ayricaligi sunan ve gin boyu siren ulasim imkani ile misafirlerini adirlayan
Rixos Park Belek, denize sifir konumda all inclusive - all exclusive konseptiyle konuklarini
adirliyor. Binyesinde bulunan 358 odasi, farkli konseptlere sahip a la carte restoranlari, genis
yesil alanlari ve deniz manzarasinda spor yapma imkani ile Ust segment hizmet veriyor.



“Smart by Dedeman | markasmln |lk oteli Eskisehir’de agildi

Dedeman, yeni ¢agin gezdinleri icin tasarladigi “Smart by Dedeman”
markas! ile Ust dizey konforu, akilli yasama yonelik tasarimlarla
birlestirdi. Dedeman Hotels & Resorts International; “yeni nesil bir
konaklama deneyimi” olarak konumlandirdigi “Smart by Dedeman”

markasinin ilk otelini Eskisehir'de hizmete acti. Teknolojik ve
modern altyapisiyla 6zellikle genclere, onlar gibi dusinen “akilli bir
yasam” sunan, akilli sistemlerin estetik bir mimariyle bulustugu
Smart by Dedeman Eskisehir, sehrin temposuna yeni bir soluk
katacak. Smart by Dedeman Eskisehir, Dedeman’in Park Dedeman
Eskisehir ile birlikte sehirdeki ikinci oteli olacak. Modern vapisi,
kiltorel ve sanatsal dokusuyla her noktasinda dencliin ruhunu
tasiyan il merkezinde bulunan Smart by Dedeman Eskisehir; sehrin
adeta simgesi olarak anilan Porsuk Cayr’nin yaninda, Universiteye,
edlence ve en popiler kiltir noktalarina kolaylikla ulasilabilecek bir
lokasyonda, tren istasyonuna yirime mesafesinde konumlaniyor.
Turkiye’nin ilk uluslararasi otel zinciri Dedeman Hotels & Resorts
International ile istanbul Pera Turizm arasinda yapilan franchise
anlasmasiyla 17 Nisan 2023 tarihinde kapilarini acan otel, vyerli
ve vyabanci konuklarina hayatin dinamizmine uygun bir yasam
tarzi sunuyor. Misafirperverligin yeni nesil bir vizyonla yeniden
tanimlandigi Smart by Dedeman Eskisehir, 9 farkli oda tipinde toplam
74 odas! ile yiUksek standartlarda rahatlik ve temizlik sunarken,
milenyum dezginlerine kendilerini ait hissedecekleri bir alan
sadliyor. Ozellikle genclerin beklentilerini énceliklendiren Smart by
Dedeman Eskisehir’in; sosyallesmek, toplanti yapmak, kitap okumak,

oyun oynamak gibi farkli amaclar icin klasik otelcilik anlayisinin
uzadinda tasarlanan lobisi, misafirlerine evlerindeymis gibi hareket
edebilecekleri modern ve islevsel bir yasam alani sunuyor. Smart by
Dedeman Eskisehir, ayni zamanda estetik bir mimariyle teknolojinin
ayni karede bulusabilecegini ispatlayarak; kablosuz sarj Oniteleri,
yiksek hizda internet erigimi, varlik sensord, iklimlendirme,
isiklandirma, aydinlatma-klima yénetimi icin yatak basinda Touch
Panel, bluetooth ile acilan kapilar gibi pek cok oda ici teknolojik
uygulamay! bir arada sunuyor. Smart by Dedeman Eskisehir’in
yatinmcisi istanbul Pera Turizm VYonetim Kurulu Baskani Ender
Haberdar, “Smart by Dedeman” markasinin ilk otelinin Eskisehir’de
acilmasinin heyecanini yasadiklarini belirterek, “Dedeman gibi kokld
bir markanin adiyla 6zdeslesmis kalitesini ve insan odakli hizmet
yaklasimini yeni bir konseptle Eskisehir’e tasiyoruz. Sehrimiz, kiltirel,
dodal ve sosyal dokusuyla TUrkiye’nin en Ozel lokasyonlarindan
biri. istanbul ve Ankara gibi metropollere yakinligi ve kolay ulasim
olanaklari sayesinde de hem yerli hem de yabanci gezdinlerin ugrak
noktasi. Smart by Dedeman Eskisehir, Universite sehri olarak anilan
Eskisehir'in tasidigi genglik enerjisinin de bir yansimasi olacak” dedi.
Smart by Dedeman Eskisehir hakkinda bilgi veren Dedeman Hotels
& Resorts International Yonetim Kurulu Baskani Banu Dedeman,
“Yarim asirlik Dedeman tecribesi, givencesi ve kalitesiyle biyime
yolculugumuzu sirdirirken Smart by Dedeman markamizla bir ilke
daha imza atmanin mutlulugunu vasiyoruz. Yeni yizyilla birlikte
sUrekli bir evrim icerisinde olan teknolojik gelismeler, dedisen misafir
beklentileri, farkli Grin ve hizmetler Uretmemiz icin bizlere itham
oluyor. Smart by Dedeman da ginUmuiz ‘milenyum gezginleri'nin
egilimlerine gore sekillenen bir konsept. is ve edlence amacli seyahat
eden bu grup, her seyi internet Gzerinden yapiyor. DNA'larinda her
konuyu dijital ortamda ¢dzimleme egilimi olan ve diger segmentlere
gore daha fazla seyahat eden bir misafir profili... Bu sebeple, yeni nesil
yUksek standartlarla Ust dizey kalite ve konfor sunan, ayni zamanda
da ekonomik bir konsept gelistirdik” seklinde konustu. Yeni dinya
gezginlerini; tim Dedeman otellerinde oldugu gibi, cevreye duyarlilik,
kapsamli erisebilirlik ve surdirilebilirlik ilkeleriyle tasarladiklar
Smart by Dedeman konseptini deneyimlemeye davet eden Banu
Dedeman, verilen hizmetle bu neslin ve gelecek neslin ihtiyaclari
arasinda dengde sadlamayi hedeflediklerini ve yiz( delecede bakan
bir yasam tarzi sunduklarini ifade etti.

Yalikavak Marina Hotel bu yaz hizmete aciliyor

Yalikavak Marina, Sunset Hospitality Group
ile gic birligi yaparak TUrkiye’nin Rivierasl
Bodrum’a deder katacak “Yalikavak Marina
Hotel”i bu yaz hizmete aciyor. Turkiye'yi lUks
turizm dinyasinin 1 numarall destinasyonu
olarak temsil eden Yalikavak Marina, dinyanin
onde dgelen turizm vyatinm druplarindan
Sunset Hospitality Group (SHG), ortakligi ile
yeni bir otel yatinmi yapacaklarini duyurdu.
Yeni Yalikavak Marina Hotel, bu yaz acgilarak
Yalkavak ~ Marina’nin  etkileyici  hizmet
yelpazesine ¢goz alici bir otel deneyimini
ekleyecek. Yalikavak Marina Hotel Bodrum,
SHG'nin  dinyanin  farkli  lokasyonlarinda
oladanGstl  deneyimler sunan otel ve
resortlardan olusan seckin koleksiyonu The
Social Living Collection’in de bir parcasi olacak.
Otel, konuklarina 06zel plaji, essiz bahgesi,

sonsuzluk havuzu ve dort dubleks suitin yani
sira Bodrum’un en lUks suiti olacak benzersiz
Yalikavak Suiti ile dinya standartlarinda bir
hizmet anlayisi sunacak. Yalikavak Marina,
Marina Direkt6r0 Deniz Akaltan; “Sunset
Hospitality Group ile birlikte kiresel c¢apta
bir yatinma imza atmaktan dolayl heyecan
duyuyoruz. Torkiye yatcilik sektérinin marka
elgisi Yalikavak Marina’nin liks, dinamik bir
yasam stili ve egsiz ayricaliklar sunan yoéni
ile SHG'nin yasam tarzi otelcilik uzmanligini
bir araya dgetirerek, otel, alisveris, edlence ve
gastronomi alaninda da dinya capinda bir
destinasyon olma hedefimiz yolunda hizla
ilerliyoruz” dedi. Sunset Hospitality Group’un
CEOQ’su Antonio Gonzalez, “Yalikavak Marina
ile yeni ortakligimiz, METT Bodrum’un blyik
basarisinin  ardindan, Sunset Hospitality

Group'u Turkiye turizm ve otelcilik pazarinda
daha da gi¢lendirecek” diye belirtti. Gelecekte
Turkiye'deki dider firsatlara da agik olduklarini
ileten Gonzalez, “Bu girisimle, benzersiz bir
lUks yasam tarzi sunan Bodrum’un dinyada
da daha fazla taninmasini hedefliyor, Turkiye
pazarindaki ayak izimizi daha da gelistirmekten
blyUk mutluluk duyuyoruz” dedi.
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InterContinental istanbul, bilyiik bir
yvatirnmla renovasyon surecine girdi

istanbul'un en iyi konumlarindan, sehrin kalbi Taksim'de ver alan ve
InterContinental markasinin 4 kez en iyi otellerinden biri olarak secilen,
son 2 senedir de World Travel Awards'da Turkey's Leading Hotel 6dUL0
alan InterContinental Istanbul renovasyon sirecine dirdi. 1960l yillarda
tasarlanmis, Trkiye mimarlik tarihinin en 6nemli binalarindan birisi
olarak kabul edilen ve 1995 yilindan beri hizmet veren InterContinental
Istanbul'un bu sene baslayan renovasyon sureci 2025'te tamamlanacak.
Ocak ayi itibariyla lobi katinda ve dis cephede baslayan yenilenme strecinin
ilk etabr ise Nisan ayinda tamamlanirken; 390 odaya sahip otelin tim{
3 sene icerisinde kademeli olarak tamamlanmis olacak. Stre¢ sonrasi
otelin sUit sayisi 52'den 104’e cikarken; oda metrekareleri de biyuiyecek.
istanbul Bodaz'ndan ve sudan esinlenerek yenilenen lobi alani, resepsiyon
deneyimi, konforlu oturma alanlari, Concierge Lounde ve farklilasan LUks
yivecek-icecek alanlariyla InterContinental Istanbul; otel misafirlerine farkli
ve yepyeni bir deneyim sunacak. InterContinental Istanbul'un renovasyon
strecini gerceklestiren mimari IF Design Awards 2022 8dilLI Asli Arikan
Dayioglu yaptigi agiklamada: “YUzyillar boyunca bir micevher gibi korunan
istanbul Bodaz bu projenin tasarnm strecinin ¢ikig noktasini belirlemnistir.
Bu olgu lobi tasarimindan oda tasarimina kadar nazikge soyut bir formda
duvarlarin dinamizmine yansitilmistir. Misafirlerin otele girdikleri ilk andan
itibaren bu Bogaz daldalarinin soyut formda yansimalarini deneyimlemeleri
sadlanmaya calisitmistir. Giriste, misafirleri etkileyecek ilk gdz alici form
resepsiyon bankolarini sarmalayan, Bogazin siluetinden ilham alinarak
tasarlanmis dalgali aynali tavan Bogazin masmavi sularinin her gin farkl
mavi tonlarina birinmesi; istanbul'un gin batimlarindaki sicak tonlardaki
renkli g6kyUzunin yansimalar ile olusan renk ahengi, odada kullanilan
geleneksel sanat eserlerinde hissedilebilir. Odalarda da bu proje igin her biri
el emedi olan, &zel sanatgilar tarafindan Gretilen kumaslar kullanilmistir”
dedi. InterContinental Istanbulun renovasyon ve vyenilik yatirminin
motivasyonu ise dinyanin her yerinden gelen misafirlerini daha damemnun
etmek Uzerine kurulu. Gergeklesen renovasyon sirecinde tasarimlar, otelin
6zg0n hikayesinin yani sira istanbul'un zengin kiiltdr mirasindan da ilham
almakta. Yabanci ve verli misafirler, bu strecin sonunda yeni, yaratici ve
son teknolojiye sahip deneyimler yasayabilecekler. Ayni zamanda sehrin
dokusuna uygun mimarisi ile baslayan sirecte, sehirden bircok ikonik
gorinty de odalarda ve lobide kullanilacak.

Yeni bir otel ve yasam kompleksi
olan Terma Garden, Aralik’ta
misafirlerini aglrlamaya
baslayacak

insaati hizli bir sekilde devam
eden Terma Garden projesi
kapilarini aralik ayinda aclyor.
Terma  Garden  yonetimi
Turkiye  Termal  Turizmini
tanitmak icin Amerika'dan Avrupa'ya, Turki Cumhuriyetler’ den Orta
Dogu ve Asya Ulkelerine kadar genis kapsamli bir pazarlama ve tanitim
faaliyetine giristi. Kiresel capta etkin olan acentelerle anlasmalar
imzalamaya baslayan Terma Garden; hem termal turizm hem de
otelcilik hizmeti almak isteyen yabanci turistler tarafindan biyuk ilgi
gormeye basladi. Turkiye’den de yodun talebin deldidi Terma Garden,
yUksek kalite anlayisi ile her kesime hizmet verecek. Yalova Terma
Garden CEQ'su Tevfik Talas, projenin farkli bir anlayisla ele alindigini
sdyleyerek; “Terma Garden otelimiz sadece tatil icin degil, termal
suyun gucd ile yenilenmek, dinlenmek ve genclesmek icin de dizayn
ediliyor. Biz buna yeni nesil termal diyoruz. Sadece bir otel konforu
dedil ayni zamanda otel ve yasam kompleksi olarak yeni nesille
hitap ederek termal otel konseptinde kabuk degistiriyoruz. Termal
otellerin de “luks tatil” ve “ekonomik tatil” seceneklerini birlestirerek
hizmet sunabilecegini gdsteren bir otel insa ediyoruz.” dedi. Yeni nesil
otelcilik anlayisini vurgulayan Talas, sosyal donatilar gicli bir otel
insa ederek geng nesile de hitap edeceklerini soyledi. Talas “Sosyal
donatilarimiza giveniyoruz. Turkiye'de termali daha ¢ok yasli kitlenin
tercih ettigini gorGyoruz. Hedefimiz otelimizde verli-yabanci gengleri
termale ¢ekmek.” Avrupa’da gen¢ kitlenin termali fiziksel sorunlari
onleyici ve dinlenme olarak g6rdiging vurgulayan Talas, otellerinde
yaptiklari eglence, dinlence, spor alanlariyla geng turist profilinin
ilgisini cekmeyi basardiklarini ifade etti. Talas, bu sosyal alanlarla
verli ve yabanci gencleri yeni nesil termale ¢ekeceklerini vurgulayarak,
“Sik otellerin hayata ge¢mesi ile gecmiste hamam kilturd olarak
algilanan kaplica ve termal otellerin simdi yeni nesil donaniml
oteller ile yerli ve yabanci dencleri termale cekecediz. "diye konustu.
Termal otellerin 12 ay boyunca hizmet verdidi igin strekli istihdam
sagladigini vurgulayan Talas,” Bu yéniyle de Ulke ekonomisine katkisi
oldukga yiksek.” dedi. Dinya kabuk dedgistirirken Terma Garden
Yonetimi de yeni nesil termal anlayisi ile hizmete baslayacak; 32 bin
500 metrekare kapali alan sahip olan proje; studyo tipi 1+0, 1+1 ve
3+1 dubleks olmak Uzere farkli oda segeneklerinden olusan 53 ile
240 metrekare arasinda degisen dokuz farkl secenekte 432 odadan
olusuyor. 12 bin metrekare yesil alan ve 3 bin 500 metrekare kadin,
erkek ayri SPA Merkezi. 750 kisilik dinya mutfadina sahip restoran, 5
yildizli Terma Garden’da mimariye uygun ticari alanlar. Market, kuafor,
hediyelik esya dikkani, kafe gibi disariya ihtiyag duyulmayacak her
tOrld GrinGn bulunabildigi pek cok madaza secenedinin oldugu AVM
yer aliyor. 300 ddnim ormana komsu olan Terma Garden, doda ile i¢
ice vakit gecirebilecediniz yirlyds parkurlari, spor alanlari, cocuk parki
ve piknik alanlari ile yesile duydugunuz hasreti sona erdirecek. Terma
Garden’da ailelere 6zel bes agik havuz, kadinlara 6zel agik havuz,
karma acik havuz, cocuk havuzu, aquapark, iki bOyOk yapay golet,
on dokuz aile locasl, cocuk parki, amfi tiyatro ve yiz altr araclik agik
otopark da mevcut.

Vakko Hotel & Re5|dence Nisantasi konuklarini adirlamaya basladi

Torkiye'nin kokl0 moda evi ve markasi olan Vakko, konaklama sektdrinde de kalitesini
yansitacak olan Vakko Hotel & Residence Nisantasi ile misafirlerine hizmet vermeye basladi.
Small Luxury Hotels of the World Uyesi olan Vakko Hotel & Residence Nisantasi, 8 katta yer
alan 32 dairesi ve dzel etkinlikler icin planlanan yasam alanlari ile liks konseptte konuklarini
adirliyor.
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Radlsson Otel Grubu, iddiali bbyome planini derceklestirme yolunda ilerliyor

Radisson Otel Grubu, EMEA ve APAC bdldelerinde, ekonomiden
lUks yasam tarzi markalarina kadar uzanan dokuz farkli markasiyla
iddiali buyime ve gelisme planini sUrdirirken, 2023’e birgok
onemli otel imzasi ve agilisiyla basladi. Radisson Otel Grubu, yilin
ik ceyredinde, italya'da liks yagsam tarzi segmentindeki besinci
Radisson Collection tesisi olan Radisson Collection Hotel, Santa
Sofia Milan’in yani sira Litvanya'daki ilk Radisson Collection tesisini
actl. Grup ayrica BrUksel'deki ikinci Radisson Collection tesisi,
Radisson Collection The National Hotel, Briksel, Orta Asya’'daki ilk
Radisson Collection tesisi, Radisson Collection Hotel, Tagkent ve
Nijerya'daki GgUnci tesisi icin anlagsma imzaladi. Radisson Collection
portféyinde yapim asamasinda ve faaliyette olan 50°'den fazla
otel bulunuyor. DACH bdlgesinde buUyUme planlarini hizlandiran
Radisson Otel Grubu, bu yilin ikinci yarisinda acilmasi planlanan
Radisson Blu Hotel at Porsche Design Tower Stuttdart ve 447 oda
ve rezidans ile ZUrih'teki en biyUk tesis olacak. Grubun Zirih'teki
ikinci Radisson oteli dahil olmak Uzere, bu yil 1.800’den fazla
odaya sahip dort otelin daha agilmasi planlaniyor. Grup, 2023 yilina
Berlin’deki ilk Radisson Individuals oteli olarak 701 odali Gnl0 Berlin
Hotel ile anlasma imzalayarak basladi ve hemen ardindan Minih
Havalimani’nda bir Radisson Individuals oteli ile anlagma yapildL.
Ayrica, bu yil ilerleyen tarihlerde Grup Dresden ve Dortmund’da
iki yeni prizeotel tesisi agmay! planliyor ve ardindan 2023 yilinin
birinci ceyredinde anlasma yapilan Osnabriick’'te bir prizeotel tesisi
daha acilacak. Yeni ve mevcut tim prizeotel tesislerinde, markanin
butincll surdurilebilirlik  taahh(dU  prizePromise uygulamaya

Arbatt Marmaris Hotel acildi

Arbatt Hotels Grubunun ilk yatinmi olan Arbatt Marmaris 1 Mayis'ta
misafirlerine kapilarini acti. Seven Seas Gravel Select Otel isletmecisi
Turan Toprak ile Otelbox Seyahat Acentesi sahibi Udur Ozdodan
ortakliginda kurulan Arbatt Hotels Grubunun ilk yatirnmi olan Arbatt
Marmaris 1 Mayis’ta misafirlerine kapilarini aciyor. 4 yildizli ve 100 oda
kapasitesindeki, tamamen yenilenen ve her sey Dahil hizmet verecek
olan otelin tur operatorleri ve seyahat acentelerine tanitimi ise 6
Mayis’'ta dizenlenecek olan agilis yemedi ile yapilacak. Otelbox Seyahat
Acentesi Yonetim Kurulu Baskani Udur Ozdodan yaptidi aciklamada;
otel yatinmlarinin devam edecegini ve gruba 2024 yilinin ilk aylarinda
Belek bdlgesinde 5 yildizli bir otel ile yine ayni yil icerisinde Kemer
bolgesinde 1 otel daha katarak toplamda 3 otel ile hizmet vereceklerini
belirtti.
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konacak. Bu taahhit kapsaminda, yizde 100 karbon nétr konaklama,
vesil kat hizmetleri, tek kullanimlik plastiklerin kaldirilmasi, Otel
SurdurUlebilirlik Temelleri ve 2050’ye Net Sifir hedefiyle uyumlu
girisimler yer aliyor. Radisson Otel Grubu, bu yilin basinda Cin’de
sinirlarin yeniden agilmasiyla yaklasik 20 otel anlasmasi ve acilisi
gerceklestirdi. Bu yeni anlagsmalar ve acilislarla Radisson Otel Grubu,
guclu gecirilen 2022’nin ardindan, APAC bélgesinde 2021’e kiyasla
yUzde 40 daha fazla anlasma gerceklestirdi ve Cin’de 80 otel act.
Radisson Otel Grubu Kuresel Gelistirme Baskani Elie Younes konuya
iliskin olarak sunlar sdyledi: “2023 yilina mUlk sahiplerimiz icin
daha fazla firsat ve konuklarimiz i¢in daha fazla olanak yaratmak
adina guclu anlagmalar ve agilislarla basladik. Birinci ceyrekte,
EMEANIN yani sira APAC bdlgesinde oladaniistl blyime kaydettik
ve DACH, KSA, Cin, Tayland, Vietnam, Avustralya ve Hindistan’a gicli
bir sekilde odaklandik. Sehir ve tatil oteli markalarindan olusan
benzersiz portfoyUmiz, Radisson Blu’nun Avrupa’daki en biyik Ust
segment marka ve Radisson’un EMEA'da en hizli biylyen marka
olarak konumunu pekistiriyor.” Faaliyette ve yapim asamasinda olan
370’ten fazla otelle on yili askin stredir Avrupa’daki en blyik Ust
segment marka olan Radisson Blu, Fransa’da Radisson Blu Grand
Hotel & Spa, Malo-les-Bains, Grubun Polonya’daki 18. oteli Radisson
Blu Resort & Conference Center, Ostrdda ve Grubun Lanzarote'deki
ilk tesisi Radisson Blu Resort Lanzarote’nin agilmasiyla birlikte
katlanarak biyUmeyi strdirdu. Birinci ceyrekteki énemli anlagmalar
ve acllislar arasinda Grubun Riyad'daki sekizinci oteli Radisson Blu
Hotel, Riyadh Convention & Exhibition Center’in yani sira Radisson
Blu Hotel & Residences, Islamabad vyer aliyor. Grubun Radisson
markasl, Yunanistan, Suudi Arabistan, italya ve Pakistan’daki yeni otel
anlagmalari ve agilislariyla EMEA'da en hizli biylyen Ust segment
marka olmaya devam etti ve markanin ayak izini faaliyette ve
yapim asamasinda olan 150’den fazla otele ¢ikardi. Radisson Hotel
Islamabad Multi Gardens, Radisson Hotel Bahria Town, Islamabad ve
Park Inn by Radisson Serviced Apartments Islamabad anlagsmalari,
Grubun GUney Asya pazarinda ayak izini genisletme taahhiduni
vurguluyor. 60’tan fazla sehre yayilan 100’Un Uzerinde otelle en hizli
bUyUyen uluslararasi otel zinciri olmayi hedefleyen Radisson Otel
Grubu, bu yil gercek bir kilometre tasina imza atarak Hindistan’daki
25. yilini kutluyor. Radisson Otel Grubu GUney Asya, Grubun kilturel
inanclarinin ve “Evet, Yapabilirim” hizmet anlayisinin bir géstergesi
olarak, Hindistan'da “Great Place to Work” (Calismak icin harika
bir yer) sertifikasi aldi. Boldedeki dider pazarlarda Grup, Phuket
Patong Plaji'ndaki Radisson RED oteliyle anlagmasi, Bangkok'ta yeni
Radisson oteli ve Radisson Resort & Spa Hua Hin'in agilisi ve Grubun
Vietnam'daki ilk Radisson Collection oteliyle anlagma imzalamasiyla
Tayland'daki ayak izini 10 otele gikardl.
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TAV Havalimanlari ilk ceyrekte
14 milyon yolcuya hizmet verdi

TAV Havalimanlari 2023'0n ilk Ug ayina iliskin finansal ve operasyonel
sonuglari agikladi. TAV bu dénemde 251 milyon avro ciro elde etti.
Havalimani isletmeciliinde Tirkiye'nin dinyadaki lider markasi TAV
Havalimanlari yilin ilk U¢ ayinda dis hatlarda 7,4 ve i¢ hatlarda 6,8
milyon olmak Uzere toplam 14,2 milyon yolcuya hizmet verdi. TAV'In
islettidi havalimanlarinda dis hat trafidi gecen yilin ayni dénemine
gore yizde 74 artti. TAV Havalimanlari icra Kurulu Baskani Serkan
Kaptan “Ulkemizde meydana gelen depremin vyarattid yikima biyik
bir Uzintlyle tanik olduk. Bolgedeki havalimanlarinda gorev yapan
Havas ve TGS ekiplerimiz bir yandan depremin vyarattidi yikimla
micadele ederken dider yandan da yardimlarin ulasabilmesi icin
durmaksizin biyuk bir dzveriyle calismaya devam eti. Karsi karsiya
oldugumuz yikim, uzun donemli ve kapsamli bir destedi gerektiriyor.
TAV  Havalimanlari ve istiraklerimiz bugine kadar depremden
etkilenenler i¢in nakdi ve ayni yardimlar yapti ve yapmaya da devam
ediyor. Kaybettiklerimiz icin yas tutarken geride kalanlarin hayata
tutunabilmeleri icin de tim dgicimizi kullanacadiz. Uluslararasi
seyahat talebi gi¢lu seyretmeye devam ediyor. Artan taleple birlikte,
yilin ilk G¢ ayinda havalimanlarimizdaki dis hat trafigi 2022’nin yizde
74,2019’un ise yUzde 36 Uzerine ¢ikti. Ayrica Rus havayolu sirketleri ve
Rusya’ya odaklanmis seyahat acenteleri, 2023 yilinda Rusya ile Turkiye
arasindaki ugus sayisinda yuzde 50 artis beklediklerini agikladilar.
Bu nedenlerle 2023 yilinda da oldukca kuvvetli bir sezon beklemeye
devam ediyoruz. Gecen sene Almat’'nin dis hat kargo uguslarinda
6nemli bir biyUme yasanmistl. Bu sene bu bUyimeye dis hat yolcu
ucuslari da eslik ediyor. Almati’da trafigin iki farkli pazarda biyimesi,
finansal sonuglara da yansiyor. Kapasiteyi iki kat artinp 14 milyon
yolcunun Ustine ¢ikaracak olan yeni dis hat terminalinin ingaatin
ilerlemesi mart sonu itibariyla y0zde 53’e ulasti. 2024 yilinda agmayi
bekledigimiz yeni terminalle birlikte hem hizmet kalitesinde ciddi bir
artis derceklestirecediz hem de yolcularimizin bedenisine gimriksiz
satig, 6zel yolcu salonu ve vyiyecek icecek secenekleriyle donatilmis
hayli denis bir perakende yelpazesi sunacagiz. Operasyonel olarak
oldukca iyi gecen bir ceyredin ardindan ciromuzu yizde 68, FAVOK'U
ise yizde 34 artirdik. 44 milyon avroluk ilk ceyrek FAVOK'Umiz ayni
zamanda pandemi Oncesi performansimizi gosteren 2019 vyilinin
ilk ceyreginde elde ettigimiz FAVOK'Un de yizde 17 Ustine cikti.
FAVOK'0n altinda ise dzellikle bir defaya mahsus deprem vergisine
ek olarak yikselen faizler ve avronun deder kazanmasi nedeni ile
artan finansman giderleri etkili oldu. Bu giderlerin normalde yilin en
zayiIf ceyredi olan birinci ceyrekte gerceklesmesi net kar Gzerindeki
etkilerini artirdi ve donemi 45 milyon avro zararla kapadik. Ancak bu
sonuclari daha iyi bir sekilde dederlendirebilmek icin cirodan net kara
kadar bitin finansal sonuclarin beklentimizden daha iyi oldugunu
ve yilin geri kalani icin oldukca kuvvetli sonuclar beklemeye devam
ettigimizi séylemeliyiz. Yeni varliklar ve yatinimlarla TAV'in delecegini
birlikte insa etmeye devam ediyoruz. Bu delecedi birlikte yarattidimiz
calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve tUm is ortaklarina katkilari igin
tesekkirlerimizi sunuyoruz” dedi.
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“iLklerin Havayolu” Corendon
Airlines 19. Sezonunu kutluyor

R

ilk ucuslarinin Gzerinden neredeyse 20 yil gectigini belirten
Corendon Airlines Kurucu Ortagi ve Yoénetim Kurulu Baskani
Yildiray Karaer, Corendon Airlines personeli ile paylastidi
kutlama mesajinda: “ilk ucusumuzu 12 Nisan 2005 tarihinde
gerceklestirmistik. TC-TJA kuyruk koduyla havalanan Boeing
737-300 ile yapti§imiz o ilk ugustan buginlere baktidimizda, 65
Ulkede 165 havalimanina ugus gerceklestiren, yilda 7 milyonu
askin yolcuyu popdler tatil noktalarina tasiyan uluslararasi bir
havayolu haline geldik. TUm bunlarin yani sira marka imajimizi
gUclendirmek icin spordan mizide hayatin bircok alaninda
gergeklestirdigimiz sponsorluklarla da sayisiz ordanizasyonlarda
Ulkemizi gururla temsil ettik ve etmeye de devam ediyoruz.
Neredeyse ceyrek asirlik hikayemizde her zaman yanimizda olan
ve adeta bir aile gibi ¢alisan tim ekip arkadaslarimiza tesekkir
ediyor, 19. sezonumuzun sirketimize ve Glkemize hayirli ve ugurlu
olmasini diliyorum.” dedi. Corendon Airlines; Almanya, Avusturya,
isvicre, Hollanda ve Belcika pazarlarindaki bilyUk rakiplerin arasina
girerek elde ettigi bagaridan sonra simdi de ingiltere, Polonya
pazarlarinda dizenledidi basarili operasyonlar ile adindan s6z
ettiriyor.

THY’den yeni ucus hatlari

ney
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Turk Hava Yollari, Antalya-Suudi Arabistan ucuslarina baslama karar
aldi. Buna dore yaz sezonunda Antalya'dan, Suudi Arabistan’in
baskenti Riyad ve Ed Dammam sehirlerine uguslar baslayacak. Riyad
ve Dammam’dan Antalya'ya yapilacak seferler haftalik 2 frekans
olarak derceklesecek. Dider taraftan Polonya’da Varsova'dan sonra
ikinci nokta olarak,1 Mayis'tan itibaren haftada {ic giin istanbul'dan
Krakov'a karsilikli seferler baslatiliyor. Uzun siiredir italya'nin Sicilya
adasinda Katanya'ya sefer yapan THY simdi Palermo hattini da agiyor.
istanbul Palermo arasindaki karsilikli seferler haftada dért giin olarak
gerceklestirilecek.



Mehmet Nane, Pedasus’un
Yonetim Kurulu Baskani secildi

Pegasus Hava VYollari Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Mehmet T. Nane; 30 Mart
2023 Persembe guny gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi sonrasinda,
Yonetim Kurulunun aldidi kararla Yonetim
‘1.‘ Kurulu Baskani olarak segildi. Mehmet T.

Nane Pegasus Hava Yollari Yonetim Kurulu
Bagkanligi gorevini, 17 yildir bu gorevi Ustlenen Ali Sabancrdan
devrald.. Ali Sabanci Esas Holding Yonetim Kurulu Baskanligi ve
Pegasus Hava Yollari Ynetim Kurulu Uyelidi gdrevlerine devam edecek.
Pegasus Hava Yollar'na 2016 yilinin Mart ayinda gecis yapan Mehmet
T. Nane, 6 yil boyunca sirketin CEO’luk gorevini yirittl ve ardindan
2022 yilinin Mart ayinda Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevini
Ustlendi. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) Yonetim Kurulu
ile fcra Kurulu Bagkanligl, Torkiye Ozel Sektdr Havacilik isletmeleri
Dernedi (TOSHID) Yonetim Kurulu Bagkanlidi gibi énemli ulusal
ve uluslararas kuruluslarda Ustlendigi gorevlerini halen sirdiren
Mehmet T. Nane, Pegasus Hava Yollari'ndaki gorevine Yonetim Kurulu
Bagkani olarak devam edecek. Bodazici Universitesi Uluslararasi
iliskiler B&LGmMG mezunu olan Mehmet T. Nane, is hayatina 1988'de
basladi. 1997 yilina kadar sirasiyla Turkiye Emlak Bankasi, Demirbank
ve Demir Yatirim’da gesitli birimlerde gérev aldi. 1997 yilinda katildig
Sabanci Grubu biinyesinde 2005 yilina kadar Planlama, is Gelistirme
Dairesi Baskan Yardimciligl, Perakendecilik Grubu Direktdrligu ve
Sabanci Holding Genel Sekreterligi gorevlerinde bulundu. 2000-2005
yillari arasinda Teknosa Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, 2005-2013
yillar arasinda Teknosa Genel M{dUrligu ve 2013-2016 villar
arasinda CarrefourSA Genel Midirlig0 yapti. 2016 vili itibariyla ise
Pegasus Hava Yollar'na gecis yaptl. Mehmet T. Nane; Asya Pasifik
Perakendeciler Federasyonu (FAPRA) Yonetim Kurulu Baskanlig,
Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF),
Gida Perakendeciligi Dernegi (GPD) ve Zincir Madazalar Dernegi (ZMD)
Kurucu Baskanligl, TOBB Perakendecilik Meclisi Bagkanligi, SEV-Saglik
EGitim Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligi, Harvard Business School Tirk
Mezunlar Dernegdi Yonetim Kurulu Baskanligi gorevlerinde bulundu.
Halen Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) Yonetim Kurulu
ile icra Kurulu Baskanlid, Tirkiye Ozel Sektér Havacilik isletmeleri
Dernedi (TOSHID) Yénetim Kurulu Baskanlidi, TOBB Sivil Havacilik
Meclis Baskan Yardimciligi, Trkiye Turizm VYatinmcilar Dernedi
(TTYD) Baskan Yardimciligi, TOBB GS1 Turkive Vakfi Mitevelli Heyeti
ve Yonetim Kurulu Uvelidi, SEV Mitevelli Heyeti Uyeligi, BUVAK
Bodazici Universitesi Vakfi Miitevelli Heyeti ve Yonetim Kurulu Uyelidi
gibi farkli sivil toplum kuruluslarinda grevlerini yurituyor.

izmir Adnan Menderes, Transavia’nin
ilk Paris ucusunu karsiladi

izmir Adnan Menderes Havalimani ile Paris-Orly havalimanlari arasinda
direkt uguslar basladi. Paris-Orly'den gelen Transavia yolculari térenle
karsilandi Havalimani isletmecilidinde Turkiye'nin dinyadaki lider markasi
TAV Havalimanlar'nin islettigi izmir Adnan Menderes Havalimani'nin
dis hatlarda direkt ucus adi genislemeye devam ediyor. Transavia izmir
ve Paris-Orly arasinda direkt uguslara basladi. Transavia, 28 Ekim 2023
tarihine kadar her cumartesi ve pazar Paris Orly-izmir Adnan Menderes
havalimanlar arasinda karsilikli ucus gerceklestirecek. TAV Ege Genel
Miidiir(i Erkan Balci “Paris-Orly Havalimani’ndan izmir'e bes yil aradan sonra
gerceklesen ilk direkt ugusu karsilamaktan biyik bir mutluluk duyuyoruz.
izmir'i direkt ucuslarla tiim diinyaya baglamak icin, paydaslarimizla birlikte
tim giicimiizle calisiyoruz” dedi. izmir Adnan Menderes Havalimani, yilin
ilk G¢ ayinda 1 milyon 942 bin 518 yolcuya hizmet verdi. Havalimanindan
dis hatlarda 19 havayolu ile 22 Glkede 39 destinasyona, i¢ hatlarda ise dort
havayolu ile 20 destinasyona ugus dizenleniyor.

Rusya ile Turkiye arasinda hava
koprusu kurulacak

Son yillarda tatil tercihini
TUrkiye'den yana kullanan
Ruslar, bu yil da Turk turizmini
hareketlendirecek.  iki  Ulke,
karsilikli sefer sayisinin bu yaz tatil
doneminde yizde 50 arttirilmasi
konusunda anlasmaya varirken
haziran-agustos doneminde havayolu sirketlerinin Rusya ile Turkiye
arasinda haftada bin 150 ila bin 200 sefer gerceklestirmesi bekleniyor.
Buna gore bu yil uguslarda yizde 40-60 oraninda bir artis olacadi
6ngoriliyor. Gegen yaz sezonunda hem Rus hem de Turk havayolu
sirketleri tarafindan haftada toplam 750 ila 850 sefer yapilmis,
ucak seferlerinin Ucte ikisi (haftada yaklasik 750 sefer) Rus havayolu
sirketleri tarafindan, Ucte biri ise (yaklasik 400 sefer) Turk hava
tasimacilan tarafindan gerceklestirilmisti. Dinya Gazetesi'nde vyer
alan habere gére; iki Glke arasinda karsilikli sefer sayisinin artirilmasi
konusunda yapilan anlagmaya iliskin Coral Travel Group yetkililerinden
alinan bilgiye gore, Rusya’dan Turkiye'ye yonelik ucuslarda artis olacak.
Yetkililer, yakin zamanda havacilik alaninda gerceklesen anlasmayla
birlikte Rusya’nin farkli sehirlerinden Turkiye'nin tatil yorelerinin
bulundugu Akdeniz ve Ege bélgelerine derceklesecek seferlerde yiizde
15 ila yizde 20 arasinda artis olacadini soylUyor. Havaalanlarinin artan
talep karsisinda kapasitelerinin yeterli oldugunu vurgulayan Coral
Travel Group vyetkilisi, “Belirtti§imiz seviyelerdeki sefer artislarinin
bolgelerde bulunan havaalanlarinin  kapasitesini  zorlayacagini
dusinmuiyoruz. Havaalanlarimiz bu kapasiteyi karsilayacak donanima
ve tecribeye sahipler” dedi.

Tailwind, ucuslarin sayisini
arttirmaya yonelik yeni is
birliklerine imza atti

Dinyanin en biyik 5
turizm fuari arasinda
ver alan Uluslararasi
Dogu Akdeniz
Turizm Fuari (EMITT)
26'nci kez binlerce
ziyaretciyi adirlad..
Tailwind Havayollari,
fuarda yeni ugus destinasyonlari ve mevcut uguslarin sayisini
arttirmaya yonelik yeni is birliklerine imza atti. Turk Sivil Havacilik
sektdrine yeni bir soluk getiren Tailwind, TUrkiye turizminin
gelismesine katki sadlayan fuarda; filosuna vyeni katilacak
2 adet Boeing 737-800 tipi yolcu ucadini tanitti. is hacmi
yénUyle verimli bir fuar dénemi gegirdiklerini kaydeden Tailwind
Havayollar Ticaret MGdird Burgak Kaya: “Tailwind Havayollari
olarak degerli is ortagimiz Involatus Carrier Consulting GMBH ile
birlikte Emitt 2023’te yer aldik. Fuar boyunca birgok gdrigme,
toplanti gergeklestirdik. Hem mevcut hem de potansiyel tur
operatdrlerimiz ile bir araya gelme firsati yakaladik. Filomuza yeni
katilacak 2 adet Boeing 737-800 tipi yolcu ucadi ile birlikte ucus
agimizi genisletmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda EMITT fuari yeni
ugus destinasyonlari yaratmak ve mevcut uguslarimizin sayisini
arttirmak anlaminda cok verimli bir ortam sagladi. Ote yandan
Mabseb Tour ile yapacagimiz is birligi ile mayis ayi itibariyle
Antalya — Kisinev arasinda ginlik ucuslara baslayacagimizi da
duyurmak isterim” seklinde konustu.
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Yeni Cruise gem|5| |

Camelot Maritime Kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskani Kaptan Emrah Yilmaz Cavusogly,
“Camelot Maritime olarak, is hacmimizi multi
type gemiler isleterek bUyGtmek ve cruise
turizminde ©ncU  firmalardan birisi  olmak
istiyoruz. Yabancisahiplibir cruise gemisiniisleten
firma olarak bu sayiyi artirmak hedefindeyiz.
CUnk{ senelerdir edindigimiz tecribelerle en iyi
hizmeti saglayacagimizdan sUphemiz yok” dedi.
Yeni cruise gemisi yatinmlarinin net bir sekilde
olgunlastidi zaman istatistiksel bilgileri kamuoyu
ile paylasacaklarini ifade eden Kaptan Cavusodlu,
Camelot Maritime’in yeni cruise gemisinin yolcu
kapasitesinin  1.500 kisiden fazla olacagini
soyledi. Yatinm konusunda Cavusoglu, “Herkes
gibi kuresel, verel, siyasi ve finansal gelismeler
bizler icin de ¢ok 6nemli. Bu sebeple en iyi ortam
sadladiktan sonra bu vyatinmi disinecegiz.

Fizibilite calismalarimizi halen yapiyoruz. CUnku
farkli destinasyonlar ve musteri profilleri Gzerine
caligiyoruz” ifadesini kullandi. Her yatinmin ayni
zamanda onemli bir istihdam kapisi anlamina
deldigine vurgu yapan Kaptan Emrah Yilmaz
Cavusodlu, “Yeni vatmmimizla yaklasik 400
kisinin Uzerinde istihndam saglayacagiz. Biz cruise
sekt6rinin  Avrupal’nin tekelinde olmadigini
gostermek istiyoruz. Camelot Maritime’a bagli
Astoria Grande gemimiz rota olarak Karadeniz-
Rusya agirlikli calisiyor. Bu yeni gemimizi biyik
ihtimalle Ege-Akdeniz olarak konuslandiracagiz.
Cruise yatinmi icin kiresel gelismeler bizim
icin belirleyici oluyor” dedi. Turkiye'nin gerek
denizlerle gerekse dodal gizelliklerle ok
onemli bir turizm destinasyonu oldudunu
ifade eden Gavugodlu, “Uc tarafimiz denizlerle
cevrili ama denizcilik bakanligimiz dahi yok.
Komsumuz Yunanistan'in bizden daha az kiyisi
var. Ama diinyada armator anlaminda birinciler.
Yunanllar bu anlamda vyatinm vyapiyorlar
fakat biz yatinm yapmiyoruz” agiklamasinda
bulundu. Udradiklari liman sehirlerine ¢ok blyik
ekonomik katkilarda bulunduklarini sdyleyen
Kaptan Cavusodlu son olarak sunlar séyledi:
Karadeniz'de Sinop, Amasra, Unye, Trabzon ve
Samsun gibi kicUk limanlarda bizden 6nce yolcu
gemileri gelmiyordu. Unye Belediye Baskani cok
blyUk bir yatinm yaparak gemimizin gelmesi
icin her seyi vapti. ‘Yeter ki buraya insanlar

le 450 kisiye istihdam saglayacak, 1.500 yolcu tasiyacak

delsin’ dedi. Ekonomik olarak her tirl( destedi
sadladi. Sinop ve Amasra da bizim Gnem
verdigimiz limanlanmiz arasinda deliyor. Astoria
Grande gemimiz 48 bin gross tonluk, 200 metre
boyunda biyik bir gemi. Bizim yanasacadimiz
limanlarda minimum 8-9 metrelik bir derinlik
ve gucli rémorkdrlerinin olmasi gerekiyor. COnkd
bizde rizgar ve akinti faktorl cok Gnemlidir. Turk
limanlanmizin hepsinde bu romorkdr hizmeti
mevcut dedil. Mesela Unye gibi kiicUk limanlar
romorkdr konusunda, Samsun gibi disaridan
destek aliyorlar. Astoria Grande gemimizde
450 calisanimiz var. 1.500 yolcu kapasitemiz
var. Ortalama 1.000 volcu ile hareket ediyoruz.
Sadece vyolculanmiz degil, calisanlarmiz da
cikip aligveris yapiyor. Gemimiz kumanya aliyor.
Gemimiz i¢in Turkiye'den milli yakit aliyoruz.
istanbulda 1 gece kaliyoruz. insanlar burada
her tUrll aliverisini yapabilme sansina sahip
oluyor. Istanbul'da yaklasik 36-40 saat kaliyoruz.
insanlar burada hem tarihi turistik verleri
geziyor hem de aligveris yapabiliyor. Ekonomiye
inanilmaz katkimiz var. Mesela ginde 600 ton
su harciyoruz. Gida olarak taze sebze ve meyve
ikmalimiz oluyor. Perdesinden tutun da ¢arsafina
kadar gittigimiz  limanlarda  ihtiyaglarimizi
karsilayabiliyoruz. Cruise gemilerimiz yasayan bir
otel gibidir adeta. Herkes, Marmaris-Kusadasi'na
geliyor. Biz, yapilmayani yapalm dedik ve
Karadeniz'i planimiza aldik.“

SunExpress’ten izmir’e 8 yeni rota

Tork Hava Yollari ve
Lufthansa’nin  ortak  kurulusu
SunExpress, ugus agdina ekledigi
yeni rotalar ve kapasite artigl
ile izmir'i direkt uguslarla yurt
icine ve yurt disina baglamaya
devam ediyor. Bu vyaz, ucus

Setur’da Ust dizey atama

Kog Toplulugu sirketlerinden  Setur;
yurt disi yatinmlar, yenilik¢i hizmet ve
uygulamalarla yurt ici turizm alaninda
biyimeye hazirlandidi 2023 yilinda st
yonetim kadrosunun gicine gi¢ kattu.
Setur Turizm Genel Mddir Yardimciligi
gorevine, simdiye kadar farkli kurumlara N s o .
llderllk eden deneyimli yonetici Koray Kiigiikyilmaz getirildi. Orta agina 8'i lzmir'den olmak Uzere
Dodu Teknik Universitesi isletme B8limi'nden 1992 yilinda mezun toplam 26 rota ekleyen hava
olan Koray Kiicikyilmaz, ikinci lisansini 2021 yiinda istanbul yolu, Izmir hattinda en genis
Universitesi Felsefe Blim{'nde tamamlad. Kariyerine 1992 yilinda ucus agina ulasiyor. SunExpress
Yagar Holding'te baglayan Kigikyilmaz, 2004-2013 vyillan arasinda CEQ’su Max Kownatzki konu ile
Oger Grup Turkiye biinyesinde Genel M{idirlik dahil olmak izere ilgili olarak, “SunExpress olarak bu yaz, Tirkiye ile Avrupa arasinda
farkli pozisyonlarda calisti. Tatilsepeti.com sirketinde 2014-2023 simdiye kadarki en denis ucus agdimiz ile hizmet sunuyoruz. Bu
yillar arasinda Genel Maddr - gorevinde bUlU'ja” Kctkyilmaz, kapsamda, izmir'den sundugumuz yeni rotalar ile izmir'de de en genis
kariyerine 14 Nisan 2023 tarihi itibanyla Seturda Turizm Genel ucus adimiza ulastik. izmir'i toplamda 50'den fazla destinasyon ile
MUQU( .Yar(ymcm lolarak devam edecek. Ge’r(;ekleg,tlrllen __atama? hem ic hem de dis hatlarda en cok noktaya badlayan hava yoluyuz”
Lle 'lgllL degerlendlrfnede sulren Seir CEQ Y 6hmet. Sonmez: dedi. SunExpress, izmir'den toplamda 37 yurt disi destinasyona direkt
Sundugumuz cok 6zel seceneklerle seyahatin énindeki engelleri L L ) .
kaldiran ve hayatlarl zenginlestirmenin 6n0n0 acan Setur olarak uGUz gergeklg§t|r|yo.r. Bu yaz Izmlruhattlnd.a|<.| ven Yurt d|§|’ rotalar
global élgekte varligimizi giiclendirdigimiz, hizmet sundugumuz tim arasina Dubai, Birmingham, Saarbriicken, Tiflis ve Edinburgh'un yani
alanlarda benzersiz misteri deneyimi yasatan yepyeni uygulamalar sira Londra-Gatwick, Venedik ve Barselona da eklendi. Yurt icinde ise
havata gegrd|g|m|z bir donemi yasiyoruz. Onumuzdek| Suregte de Izmir'den Adana, Antalya, BOdrUm, Di\/arbak|r, ErZUrUm, GaZiantep,
sektorimiize 6rnek teskil edecek yeniliklerimizi tim tatil severlerle Hatay, Kars, Kayseri, Konya, Malatya, Samsun, Trabzon, Van ve Mardin
bulusturmaya hazirlaniyoruz. Sirketimizin gelecegini sekillendirecek olmak Uzere Tirkiye'nin 15 sehrine ucuyor. Kownatzki, “izmir'in ana
bu 6nemli dénemde aramiza katilan Sayin Koray KigUkyilmaz, kariyeri tastyicisi olarak {zmir'i dinyaya baglamaya ve hem izmir'e hem de
Ege turizmine katkida bulunmaya devam ediyoruz. izmir'in sadece yaz

boyunca yGnetim kademelerinde aldidi roller, lider 6zellikleri, bilgisi
ve deneyimi ile sirketimizi giglendirecek cok dederli bir isim. Setur aylarinda dedil tim yil boyunca sunacadi cok sey var. Diinyanin dért bir
yanindan gelen ziyaretcilere zengin tarihi, kiltirel miraslari ve essiz

Ailesi’ne biyik deger katacagina inandidimiz, aramiza katilmasindan
blyOk mutluluk ve heyecan duydugumuz Kicikyilmaza veni dodasiyla izmir'in ideal bir tatil destinasyonu oldugunu gdstermek icin
calismaya devam edecegiz” dedi.

gorevinde basarilar diliyorum” dedi.
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Corendon Airlines, ingiltere

pazarinda buyumesini surduruyor
‘Gos

Corendon Airlines 2022 yazinda ingiltere
ucuslarinda yakaladigi basariyi ilerleyen
sezonlarda da sUrdirmeyi  hedefliyor.
Avrupa'yl Turkiye've ve en ok tercih
edilen tatil destinasyonlarina baglayan
Corendon Airlines, 2022 yaz sezonunda
ingiltere pazarna sundudu ucuslanina
2023'te yeni hatlar ekleyerek devam ediyor. Corendon Airlines, ingiliz
turistlerin TUrkiye'ye yodun ilgisini de g6z 6ninde bulundurarak, 2023
yiinda Ingiltere — Ttrkiye ucus programini genisletti. Gegtigimiz sene
ingiltere'nin 5 havalimanindan Tirkiye've direkt ucus sunan Corendon
Airlines, 2023 sezonunda ugus planini yeni hatlarla zenginlegstirerek
ingiltere'den ucus sundudu havalimani sayisini arttirdi.  Londra,
Birmingham, Manchester, Newcastle ve Glasgow'dan Antalya ve
Dalaman’a uguslar gerceklestirecek olan Corendon Airlines, 2023 ugus
planina bu hatlarin yani sira Bristol'| da ekledi. Londra— Antalya hattinda
gectidimiz sene oldudu gibi 2023'te de ginlik ucus sunmaya devam
edecek olan havayolunun ingiltere operasyonu 1 Nisan'da baslad.
Bristol — Antalya hattindaki ilk ugusunu yaparak sezonu agan Corendon
Airlines, bu hattaki itk ugusunu 185 yolcu ile gerceklestirdi. Ugustan 6nce
Bristol Havalimani apronunda Corendon Airlines ucus ekipleri ile Bristol
Havalimani vetkilileri bir araya geldi. ingiltere kalkisli ucuslarina olan
talep Uzerine Corendon Airlines gectigimiz haftalarda 2024 yaz uguslarini
da satisa acti. Tatilini erken planlamayi tercih eden ingiliz turistlere
alternatif sunmaya devam eden havayolu 2024 yaz planinda ayni
sehirlerden ugus sunmaya devam edecedini belirtti. Corendon Airlines
Ticaret Direktdri Mine Aslan havayolunun ingiltere operasyonlari le ilgili
disiincelerini su gekilde ifade etti: “Gegtigimiz sene Ingiltere pazan tim
sezon operasyonlarimizi sGrdirdidimiz ilk il oldu. ingiliz turistlerin
tatil destinasyonu olarak Turkiye'yi dnceliklendirmesi ve uguslarimiza
olan ilgisinden dolayl memnun oldugumuz bir sezon gegirdik. Yiksek
talebi karsilayabilmek adina sezon ortasinda kapasitemizi artirdik. Bu
sene bu trendin yine yikselerek devam edecedini dngdrerek ingiltere
pazarina Antalya ve Dalaman igin genis bir ugus plani sunduk. 2023
sezonunda ugus adimiza Londra, Manchester, Birmingham, Newcastle
ve Glasgow'un yani sira Bristol't da ekleyerek ucuslarimizin daha fazla
noktadan ulagilabilir olmasini hedefledik. Gegtidimiz yila gdre daha
erken aksiyon alarak 2024 yaz sezonu biletlerini de satisa actik. Su an
icin sadece Antalya uguslarimizin bulundugu plani ilerleyen haftalarda
genisletmeyi planliyoruz. Oniimizdeki dénemlerde sadece ingiltere'den
uctugumuz noktalar degil, ugus destinasyonlarimizin sayisini da
artirmay! hedefliyoruz.”

Jolly, Turizm Medya Grubu’na biyik
hissedar olarak yatirim yapti

sadlanmasl amaciyla 2007 ﬂ ' i”h ﬂ
yilindan bugine faaliyetlerini

sUrdUren Turizm Medya Grubu’na Jolly, blyUk hissedar olarak yatirim yapti.
Dream Project ismi ile faaliyete gecen firmanin Yonetim Kurulu Bagkani
Mete Vardar, Yonetim Kurulu Uyesi Mert Vardar, Yonetim Kurulu Uyesi ve
CEOQ’su Volkan Ataman oldu. Bu isbirligi ile iki gicli markanin bir araya
gelerek TUrkiye'de MICE, turizm ve fuarcilik sektérinde ses getirecek yepyeni
daha blyUk projeleri hayata decirmesine imkan sagdlamasi hedefleniyor.
Sadece mice sektdrind bir araya detiren bir yapidan Tirkiye'nin MICE,

turizm ve fuarcilik gibi daha genis bir platformda tim sektérlerini
bir araya dgetiren bir organizasyon vyapisina ddnmesi amaglaniyor.

Turkiye’de MICE sektdrinin
gelismesi, blyimesi,

kendi icerisinde birlik

ve kominikasyonunun
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Letonya merkezli hava yolu sirketi
airBaltic, istanbul Havalimani’nin
87’nci sirketi oldu

Letonya merkezli hava vyolu sirketi
airBaltic, iGA istanbul Havalimani ile Riga
Uluslararasi Havalimani arasi karsilikli
direkt uguslarina 2 Nisan Pazar gunu

basladi. Ucuslarin, Istanbul-Riga arasi
haftada dort sefer derceklestirilecedi
vurgulandi. airBaltic tarafindan

gerceklestirilen ilk ucusa istinaden IGA

istanbul Havalimanrnda etkinlik dizenlendi. itk ucus etkinligine
airBaltic Satis MidUri Jevgenij Kozyrev sirketi temsilen katildi. IGA
istanbul Havalimani ile Riga Uluslararasi Havalimani arasi direkt
ucuslanin ortalama U¢ saat sUrmesi bekleniyor. Merkez ofisi Riga
Uluslararasi Havalimani'nda bulunan airBaltic; Riga, Tallinn, Vilnius ve
Tampere'den 70’ten fazla noktaya ugus gerceklestirerek hava yolunun
Avrupa, iskandinavya, Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Orta Dogu’daki
rota aginda yer alan ¢ok cesitli noktalara baglantilar sunuyor. airBaltic
Baskani ve CEOQ’su Martin Gauss, “Bu vyil yaz sezonumuzu resmi
olarak agmaktan ve giizel istanbul'u Letonya’nin Riga kentindeki ana
UssUmze baglayan direkt uguslari baslatmaktan mutluluk duyuyoruz.
Yeni baglantinin, Tirkiye'deki yerel dezginlerin Baltik'taki evimizi
ziyaret etmelerine ve Riga’nin sundugu zendin tarihi, canli sanati ve
cok yonld deneyimleri kesfetmelerine olanak saglayacagini umuyoruz”
ifadelerini kulland..

Pegasus iki yeni hat aciyor

Pedgasus Hava Yollar, Yunanistan’a
iki veni hat agarak istanbul Sabiha
Gokgen'den Rodos ve Midilli uguslarini
baslatiyor.  Airporthaberde vyer alan
habere gdre Tirkiye'nin dijital havayolu
Pedasus, Istanbul Sabiha Gékcen’den Yunanistan'in iki adasina
ucuslanni baslatiyor. istanbul Sabiha Gékcen’den Rodos’a ve
Midilli've haftanin ikiser gini dizenlenecek seferlerin ilki 1
Haziran 2023 tarihinde gerceklestirilecek.

3 Rus sirketi Kapadokya’ya direkt
ucus dizenleyecek

Rusya Federal Havacilk  Kurumu
(Rosaviatsiya), 3 Rus  havayolu
sirketine Kapadokya'ya tarifeli seferler
dizenlemek icin  izin  verildigini
duyurdu. Kapadokya'va direkt ucus
gerceklestirme izni alan havayolu
sirketleri S7, Red Wings ve Nordwind
oldu. S7 ve Nordwind, Kapadokya’va Moskova'dan ucacakken
Red Wings ise Moskova, Krasnodar, Mineralniye Vodi, Rostov-
na-Donu ve Soci kentlerinden direkt uguslar dizenleyecek.
Rusya’dan Kapadokya'ya direkt uguslar bulunmuyor. S6z konusu 3
havayolu sirketinin Kapadokya seferlerine ne zaman baslayacagi
bildirilmedi. Rus havacilik otoritelerinin Rus havayolu sirketlerinin
Torkiye ucuslari icin yeni varig noktasi olarak Kapadokya'yi
sectiklerini  TUrk meslektaslarina bildirdigi belirtilmisti. Su
anda Rus havayollar sirketleri, Rusya topraklarindaki herhangi
bir noktadan Ankara, Antalya, Bodrum, Dalaman, istanbul,
izmir, Trabzon, Samsun ve Gazipasa havalimanlarina ucus
gerceklestirebiliyor.
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Radisson Otel Grubu dijital dondsumun bir sonraki asamasina geciyor

Welcome bo our
mersive ENperience

Radisson  Otel Grubu, kapsaml  dijital
dénusiminde bir sonraki asamaya gecerek
etkilesimli  ve verellestirilmis  deneyimlere
dayanan baganli bir musteri odakli ve yenilikgi
dijital stratejiyi hayata geciriyor. Otellere ait
gelismis dijital replikalar sayesinde, misafirler
artik Grup otellerini dizisty bilgisayarlari, cep
telefonlan ve sanal gerceklik (VR) gozlikleri
Uzerinden  gorUnt0leyebilecekler.  Grubun
delecedi  disUnen vyerellestirme  stratejisi
konaklama sektdrinde yeni bir rekora imza
atarak 60'tan fazla bélge icin kisisellestirilmis
29 dilde sunulan cevrimici yolculuklar iceriyor.
Radisson Otel Grubu, mUsteri baglliginda ve
rezervasyon donUsUmiinde artis saglayarak ¢igir
acan bu teknolojileri ilk uygulayanlardan biri oldu.
Radisson Otel Grubu son U yilda yeni teknoloji
inovasyonlarini - ve  etkilesimli  deneyimleri
kullanarak misafirlerine  yerellestirilmis  ve
kisiye dzel dijital deneyim sunmak icin hayata
gecirdigi dijital ddnUsUm  stratejisiyle dijital
bir lider ve 6ncU olarak sektdrdeki konumu
pekistirdi. Radisson Otel Grubu, otellerini yeni
bir sekilde sergileyerek misafirlerin mekanlari
sanal olarak hissetmesini ve yasamasini
sadlayan  etkilesimli  dijital  deneyimler
olusturan ilk otel sirketlerinden biri oldu. Grup,
etkilesimli deneyimleri hayata gecirerek dijital
ve fiziksel dinyalari bir araya getirdi. Misafirler
artik akilli telefonlarini, bilgisayarlarini veya
VR cihazlarnni kullanarak yaptiklar 3 boyutlu
sanal mekan turlarl sayesinde otel mekanlarini
dolasarak kesfedebiliyor, odalarinin manzarasini
gorebiliyor ve hatta etraftaki objelerle etkilesime
gecebiliyorlar.  Misafirler ayrica  basit  ve
sorunsuz bir rezervasyon sureci ile ekranlarinda
gordukleri ver icin rezervasyon yaptirabiliyorlar.
Radisson Otel Grubu, mUsterilere otelleri
deneyimlereleri icin yeni yollar sunarak misteri
odakli yaklasimini gelistirmeyi amaglayan ilk
etkilesimli  deneyimlerinin pilot  ¢alismasini

2020’de  gerceklestirdi. Proje, Grubun otel
portfoyinin  cevrimici  deneyimini  hayata
gecirmekten sorumlu, ok kiltirld bir sirket ici
dijital uzman ekibinin yer aldigi Dijital Deneyim
MUkemmellik Merkezi liderliginde gerceklesti.
Bugine kadar, 86 otel sanal turlan otelin web
sayfalarina ekledi ve tiklama sayisinda +%279,
sayfada gecirilen ortalama siire +%3,85 ve 2022
yilinda bu sayfalarda sadece sabit resimlerin yer
aldig 2021 yilina gore etkilesim oraninda +%20
,91 artis sagladi. Grubun hedefi 2023 yili sonuna
kadar 100 otelde etkilesimli deneyimleri hayata
gecirmek. Etkilesimli icerikler Grubun Toplanti
ve Etkinlik faaliyetleri icin de gicly bir ddnistim
etkisi vyarattl. Grup, 2022 vilinda toplanti
ordanizatorlerinin - ideal etkinlik mekanina
kolayca bakmasini, toplanti salonlarini ve farkli
duzenleri kesfetmesini, dogrudan rezervasyon
yaptirmasini veya ilgili mekan icin bir teklif talebi
gondermesini saglayan etkilesimli deneyimlerin
entegre edildidi ilk toplanti ve etkinlik arama
motorunu  hayata gecirdi. Etkilesimli  sanal
turlarda kat planlarn, U¢ boyutlu gérinimler
ve otelin dercede uygun bir dijital replikasi yer
aliyor. Organizatorler sadece birkag tiklamayla
mekanlarin  gereksinimlere  uygun  olup
olmadigini  dederlendirerek rezervasyonlarini
gerceklestirebiliyorlar. Bu teknolojiden sirket
ici etkinlik ekipleri de vararlaniyor. Ekipler
artik diledikleri akilli telefon veya VR g6zl040
Uzerinden farkli toplanti salonu duzenlerini
gercek zamanli  olarak  g6sterebiliyorlar.
Etkilesimli deneyimler, nitelikli toplanti ve etkinlik
sorgularinda (+%35) ve rezervasyon dénisim
oranlarinda (+%12) artis sagladi. Radisson Otel
Grubu Global Dijital Deneyim Bagkan Yardimcisi
Raul Alvarez Barrera su aciklamalarda bulundu:
“2020 yilinda, faaliyetlerimizin odak noktasini
uluslararasi 6lcekten yerele kaydirmaya ve dijital
deneyimimizi daha interaktif ve yerel olacak
sekilde uyumlu hale getirmeye karar verdik ve
bu baglamda web sitemizin ve uygulamamizin
tim  rezervasyon yonlendirme akisinin - kilit
stratejik  dillere  gevrilmesini  sagladik.  Bir
sonraki asamada Etkilesimli Deneyimlerimizi
uygulamaya koyduk. Bu sanal ve interaktif turlar
sayesinde, musterilerimiz dinyanin her yerinden
otellerimizi kesfedebiliyor. Bu teknolaji 6zellikle
Toplanti ve Etkinlik faaliyetlerimiz agisindan gok
kiymetli olup yogdun toplanti organizatdrlerine

portfoyimizde sundugumuz farkli, esnek
ve Ozellestirilebilir secenekleri gdstermemizi
sadliyor. Yerellestirme ve etkilesimli deneyimler
mevcut misterilerimizle kurdugumuz given ve
iliski badini giiclendirmemize yardimci oldu ve
mUsteri memnunivetini ve déndstm oranlarini
artirmaya  katkida bulunarak harika uzun
vadeli yatinmlar olarak éne ciktilar. inovasyon
tutkumuzu ve dijital deneyimi mUsterilerimize
vakinlastrma  amacimizi vurgulayan  bu
projelerle elde ettidimiz sonuglardan blyik
gurur duyuyoruz.” Radisson Otel Grubu 29 farkl
dil secenediyle dinya c¢apinda rezervasyon
sisterninde bu kadar genis bir dil seckisi sunarak
dinyadaki insanlarin neredeyse yizde 70’'ine ana
dillerinde ulagan ilk otel sirketi. Grup, bu hizmeti
daha da ileriye taslyarak 2023 yili sonuna kadar
31 dile ulasmayi hedefliyor. Veriler yerel dilde
déniistim oraninin ingilizcenin ana dil olmadid
pazarlarda ortalama (¢ kat daha fazla oldugunu
gosteriyor. Ziyaretciler artik her tirld dil engelini
asarak Grubun web sitesi ve uygulamasiyla kendi
ana dillerinde etkilesime gegebiliyorlar. VYerel
dillerdeki bazi sayfalarin ingilizce web sitelerine
gore otel basina daha fazla rezervasyon almasi
gelirler Uzerinde olumlu bir etki yarattl. Grup
ayrica, misterilere ulasmak igin cevirinin yani
sira musterilerin yerel geleneklerini, renklerini,
toplumsal kurallarini ve degerlerini kullanarak
gucly bir kisisellestirme yol haritasi gelistirdi.
Kullanicilara bulunduklari konuma gére varig
noktalari ve otellerle ilgili yerel ve faydali
icerikleri gérebiliyorlar. Kisisellestirilmis 6zellikler
hélihazirda 60'tan fazla pazarda kullanicilara
sunulurken web sitesi donisUm oranlari yizde
33 artti ve geri ¢evrilme oranlari yizde 24 azald.
Radisson Otel Grubu kisa bir sire 6nce dijital
inovasyon ve teknolojik gelisim calismalar
kapsaminda Musteri bagdliigini ve rezervasyon
dénistm oranlarini artirmaya yonelik Etkilesimli
deneyim ve Dijital deneyimimizin merkezinde
verellestirme projeleriyle CXA 23 Odiillerinde
“Teknolojinin En lyi Kullanimi” ve “Her Seyin
Merkezinde MUsteri — Strateji” kategorilerinde
6dul aldi. Grup, halihazirda web sitesi ve mabil
uygulama igin gelistirme agamasinda olan yeni
venilikci 6zellikleri ve devam eden dijital yatinm
ve gevrimigi donisim stratejisi kapsamindaki
daha genis ¢apli teknoloji planlarini duyurmaya
hazirlaniyor.

Emirates, Tokyo-Haneda seferlerini yeniden baslatti

Emirates, 2 Nisan 2023'te Tokyo-Haneda'ya yolcu hizmetlerinin baslamasiyla tim Japonya agini yeniden
tesis ederken GUneydodu Asya bolgesinde devam eden operasyonel genig,lemesini daha da gelistirdi.
Emirates Japonya Ulke MUdird Satish Sethi sunlar soyledi: “Japonya adimizin srekli gelisimi ici
cok heyecanliyiz; verel vetkililere ve ortaklarimiza destekleri ve Japon gezginler icin kesintisiz kiresel
badlanti sadlama konusunda bizimle birlikte calistiklan icin 6zellikle mitesekkiriz. 20 yili askin bir
sUredir pazardayiz ve artan uluslararasi talebi desteklemeyi hedefledigimiz bu ddnemde nihayet Tokyo-
Haneda'ya donmekten biyUk mutluluk duyuyoruz. Haneda'dan gece ugusu, yolcularin Emirates’in Dubai
Gtesindeki Avrupa, Afrika ve Orta Dodu bélgelerindeki noktalarina erisimleri icin 6nemli bir baglanti hatti
sunuyor.”




dunyadan

Yunanlstan’dakl PIlOS Marlna nin donusum surecini D-Marin Ustlenecek

Premium marina alaninda hizmet veren D-
Marin, Yunanistan'da bulunan Pilos Marina’nin
gelistirilmesi projesini Ustlenecek. D-Marin, TEMES
SA. ile derceklestirecedi ortaklk kapsaminda
Pilos ve Mesinya bolgesine milyonlarca euroluk
yatinm yapacak. D-Marin, bu ortaklik kapsaminda
yapacadl calismalarla Pilosta, Yunanistan'in
yani sira dinyanin dort bir yanindan seckin
misafirlerin yatcilk deneyimini zenginlestirmek

Uzere tasarlanmig birinci sinif ve modern bir
tesis hayata gegirmeyi planliyor. Bu sayede Pilos
Marina, D-Marin’in musteri hizmetleri odakli
yaklasimindan, lUks tesislerinden ve dijitallesme
ile inovasyon alanlarinda 10 milyon euroyu askin
yatinmlarindan faydalanabilecek. Pilos ile birlikte
grubun secili marina sayisi 20 lokasyona ulasti. D-
Marin’in Pilos'un yani sira Yunanistan'da Ug dider
seckin marinasi daha bulunuyor. Sirket, gectigimiz
alti ay icinde satin aldidi dért yeni marinayla da
talya ve ispanya pazarlarina giris yapti. Toplam
uzunlugu 30 metreye kadar olan 129 teknenin
badlanabilecedi Pilos Marina, Gzellikle yerel
balikgi filosuna yénelik pontonlar da igerecek.
Navarino Korfezi'nde ver alan marina, riizgara
karsi oldukga korunakli bir konumda bulunuyor.
Konuya iliskin dederlendirmede bulunan D-
Marin CEQ’su Oliver Dorschuck, “Mesinya bolgesi
Akdeniz'in en iyi yatcilik merkezlerinden biri olma

potansiyeli tasiyor. Saygin ortadimiz TEMES ile
birlikte burada sunulan hizmetleri donustirip, bu
oladanist0 lokasyonu deniz turizmi haritasinin
bir pargasi haline getirirken, verel ihtiyaclan
da sUrece entegre etmeye kararliyiz” dedi.
Pilos Marina yatinmi kapsaminda daha fazla
otopark ve etkinlik alani sadlanmasi icin yerel
cevrede imar faaliyetleri gerceklestirilecek ve
dider olanaklar gelistirilecek. Tim bu siireclerde
dijitallesme ve sirdirilebilirlide odaklanilacak.
Genigletilen marinadan tim halk herhangi bir
bedel &demeden 06zqlrce faydalanabilecek.
Deniz turizmi ve yatgiidin Yunanistan turizminin
gelecekteki blyimesinde 6nemli rol Ustlenmesi
bekleniyor. D-Marin ve TEMESin &nimizdeki
40 sene boyunca Pilos Marina yatinmlarini
Ustlenmeleri  karari, Yunanistan Ulusal Fonu
GROWTHFUND Uye sirketlerinden Yunanistan
Varlik Gelisim Fonu (HRADF) tarafindan alind..

Emirates ve United hava yolu sirketleri ucus ortaklig baslatti

Emirates ve United, Emirates vyolcularinin
ABD’de daha fazla noktaya daha kolay erismesini
sadlamak icin ugus ortakligl baslattl. Emirates
yolculart artik Ulkenin en biyik O¢ is merkezi
olan Chicago, Houston ve San Francisco'ya
seyahat ederek United'n  gerceklestirdigi
seferlerle ABD'deki pek ¢ok noktaya kolayca
badlanti yapabilecek. Ortaklidin baslamasiyla
birlikte, ABD'ye seyahat eden Emirates yolculari
artik U¢ aktarma noktasi Uzerinden United’in
ABD'deki ugus adinda ver alan 150°'den fazla
sehre ulasabilecekler. Ayni sekilde, Dubai'ye ve
Dubai aktarmali olarak dider ucus noktalarina
seyahat plani yapan ABD’deki Emirates yolculari
da cok sayida segenede sahip olacak ve United
seferlerini kullanarak Chicago, Houston veya
San Francisco Uzerinden Emirates’in  Dubai
uguslanna  kolayca badlanti  yapabilecekler.
ABD'den seyahat edecek vyolcular; Ortadogu,
Afrika, Orta Asya ve Hint Yarimadasi’'ndaki pek
cok nokta dahil Emirates’in Dubai aktarmall
kapsamli ugus adindan faydalanarak dinyaya
agilacak. Yolcular uguslarda Emirates’in 6dOlLG
hizmetlerinden ve anlasma kapsaminda ver
alan bir dizi elverisli seyahat avantajindan
yararlanabilecekler. Emirates’in ortak uguslarinda
seyahat eden vyolcular tUm seyahatlerini
tek biletle planlayabilir, havayolunun bagaj

hakkindan yararlanabilir ve nihai varig noktasina
kadar kolay badaj check-in islemlerinden
faydalanabilirler. Emirates ayrica Skywards
Uyelerine United'in diinya capindaki ucus adi
kapsaminda gerceklestirilen tm uguslardan mil
kazanma ve bu milleri harcama imkani taniyor.
Ortaklik kapsaminda; Atlanta, Austin, Denver,
Minneapolis ve Phoenix gibi Emirates aktarma
noktalarindan ulagilabilen bir dizi popdler ugus
noktasi yer aliyor. Detroit gibi ucus noktalarina
seyahat plani vyapan Emirates yolcular
Dubai'den Chicago veya Houston'a direkt ugus
gerceklestirerek United’a ait bir seferle kolayca
nihai varig noktasina baglant! yapabilir ve ucus
avantajlarindan  kolaylkla  yararlanabilirler.
Yurt ici sehirlerden olusan denis bir ucus adina
kolay erisim ve g merkezden birinden baglanti
imkaniyla, karsilikli avantajlar ABD’den Dubai'ye
seyahat etmek icin Emirates seferlerini kullanan
yolcular da kapsiyor. Emirates Ticari isler Bagkani
Adnan Kazm konuya iliskin su agiklamalarda
bulundu: “United ile bu tarihi ortaklidi baslatarak
ABD'deki varigimizi 6nemli 6lcide denisletmis
olmaktan buytk mutluluk duyuyoruz. United'in
Amerika Kitas'ndaki dgenis ucus adi dinyanin
dort bir yanindaki yolcularimiza daha fazla
secenek sunmamiza ve artik yurt icinde 150'den
fazla noktay! kapsayan daha genis bir ugus adina
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kolay bir sekilde baglanti yapabilecek olan tatil,
aile/arkadas ziyareti, is gezisi amacli yolcular
ve 6drenciler dahil cesitli segmentlerden gelen
talebi karsilamamiza yardimci olacak.” Emirates
ve United, vyolcularin ABD disinda Amerika
Kitas’'nda daha fazla vars noktasina kolayca
erismesini saglayan bir ortak ugus anlasmasina
daimaza atti. Emirates yolculari; Kanada, Meksika,
Karayipler ve Orta ve GUney Amerika'daki
onlarca ugus noktasindan birini tercih ederek
tek biletli ugus programi kolayudi ve G¢ merkez
(Chicago, Houston ve San Francisco) Uzerinden
kolay badlanti gibi imkanlara sahip olacaklar.
Emirates halihazirda Dubai'deki merkezinden
ABD'deki 12 sehre ek olarak Kanada, Meksika,
Brezilya ve Arjantin'de bes ugus noktasina sefer
gerceklestiriyor.

Hainan Airlines, o hatta yeniden direkt ucus hizmetine basladi

yapilacak.

Hainan Havayollari,
kesimindeki Changsha kenti arasindaki direkt ugus hizmetine yeniden
baslad!. Cin'in Hainan Havayollar’nin Londra ile Cin'in i¢ kesiminde
yer alan Hunan eyaletinin merkezi Changsha arasindaki direkt
uguslari, Covid-19 pandemisi nedeniyle U¢ yillik bir aradan sonra
yeniden bagladl. Boeing 787 Dreamliner ugaklariyla gerceklestirilecek
uguslar, Pazartesi, Carsamba ve Cuma olmak Uzere haftada U¢ gin

ingiltere'nin  bagkenti Londra ile Cin'in ic



26 EMITT Tur|zm Fuarl bu sene 95 Ulkeden 28.815 ziyaretciyi adirladi

Turizm sekt6rinin temsilcilerinin bulustugu Dinyanin bes blyik
turizm fuari arasinda yer alan 26. EMITT — Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuari ziyaretgiler ve katiimcilar tarafindan yogun
ilgi gordu. Torkiye'nin lider sektorlerinde oncU fuarlar dizenleyen
ICA Events tarafindan ordanize edilen “26. EMITT — Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuan” 12-15 Nisan 2023 tarihleri
arasinda TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde diizenlendi. Fuar, T.C
Kiltir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, istanbul Valisi Ali Yerli
Kaya ve istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskani Ekrem imamoglu’nun
katiimlariyla agildi. Fuar suresince BiyuUkelgiler, Konsoloslar, Valiler,
katiimci il ve ilgelerin Belediye Bagskanlari, birokratlar ve sektdrel
birlikler tarafindan ziyaret edilen EMITT e ilgi bUyuktl. Dinyanin en
blyUk beg turizm fuar arasinda yer alan 26. EMITT Turizm Fuari’nda
95 (lkeden 28 bin 815 ziyaretgi ve 600’e yakin katiimci adirlandi. Fuar
kapsaminda her yil gerceklesen “Davetli Tur Operatdri” programina bu
yil Fransa, Tunus, Kanada, Buldaristan, ispanya, ingiltere, isvicre, iran,
italya, Yunanistan, Macaristan, Singapur ve Azerbaycan gibi dnemli
Ulkeler basta olmak Uzere toplam 40 Ulkeden gelen 150'yi askin
davetli tur operatori ve 5 uluslararasi influencer katildi. T.C. Kiltir ve
Turizm Bakanligi, T.C. istanbul Valiligi, istanbul Biyiiksehir Belediyesi
ve Tirk Hava Yollar’nin kurumsal sponsorlugunda, Tirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) ve Tirkiye Turizm Yatinmcilari Dernedi’nin
(TTYD) is ortakliginda gerceklestirilen 26. EMITT Turizm Fuari, turizm
profesyonelleri ile uygun fiyata en iyi tatil destinasyonlarinda tatil
planlamak isteyenleri agirladi. Fuarin agilis téreninde konusma yapan,
KOltOr ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, “EMITT son 25 yildir turizm
sektorunun blyumesine ciddi katki sunan, her yil katilimci ve ziyaretgi
sayisini artirarak dinyadaki en biyUk 5 turizm fuarindan biri olmayi
basarmis ¢ok dnemli bir organizasyon. Bu anlamda Cumhuriyetimizin
100. yiinda fuarimizin kapilarini sektér paydaglarina agmasi son
derece gurur verici. Salgin ncesi rakamlar s6z konusu oldugunda 2022
yili sonunda, rekora imza atarak en ¢ok turist adirlayan Ggiinci Glke
olmayi basardik. Hedeflerimize emin adimlarla ilerliyoruz. Ulkemize
gelen toplam gelir ve ziyaretci sayisini artirdik” dedi. Agilis térenindeki
konusmasinda “Turizm sekt6rinin Turkiye'nin uluslararasi alandaki
en 6nemli vitrini olduguna vurgu yapan istanbul Biyiiksehir Belediye
Baskani Ekrem imamoglu, “Turizm insanlari birbirlerine yaklastirir
yakinlastirr. EMITT tam da bu ruhu tasiyan ve tasitan bir etkinlik.
Bu baglamda emedi gecen bitin EMITT ydneticilerine ve sektdr
temsilcilerine tesekkiiri istanbulumuz ve memleketimiz adina bir
borg bilirim. Turizm sektérd memleketimizin en 6nde duran vitrini.
Bizi gGsteren bizi hissettiren bizi anlatan dodamizi, medeniyetimizi,
ge¢misimizi ve hatta gelecege dair insanimizin vizyonunu hissettiren
bir sektor” dedi. 26. EMITT fuarinin Turkiye ekonomisine, turizmine
ve Ulke markasina biyk katkisi olduguna dikkat ceken EMITT Fuar
Direktord Hacer Aydin, “EMITT Fuari, Turizm sektorinOn kalbinin

attigr bir etkinlik olarak bu sene de ziyaretcilerin akinina ugradi.
Devletimizin Ust dizey vyetkilileri, sektdre yon veren markalar, tur
operatorleri, acenteler ve bircok profesyonelin ayni masa etrafinda
bulusmasini sagladik. Turizm sektérine yonelik 2023 yili ve sonrasi igin
6ngorilerimizi paylasarak, ¢dzim &nerileri Gzerinde durduk. 95 Glkeden
toplam 28 bin 815 ziyaretci, 600’e yakin katilimci ve 5 uluslararasi
Influencera ev sahipligi yaptik. Uluslararasi alanda, yeni satin alma, is
gelistirme, veni is ve is birligi firsatlar sunan EMITT'te katilimcilarin
daha fazla fayda saglayip daha verimli g6rismeler yapilabilmesi igin
gelistirilen B2B randevu sistemi ile tOm katiimcilarimiz 40 Glkeden
150'yi askin davetli tur operatdriyle énceden randevulasarak gérisme
imkanina sahip oldu” dedi. TUm dinyadan katilimcilarin, davetli tur
operatdrlerinin ve sektérin uzmanlarinin sektérin kiresel ve yerel
gindem konularini tartisti§i Fuar'da; 95 Ulke, dinyanin nemli turist
cekim noktalar ve Tirkiye’den 100’ yakin destinasyon ver aldi. 26.
EMITT fuarinda il ve ilce belediyeleri Turkiye'nin turistik bélgelerini tim
dinyaya tanitirken ziyaretcilerin yogun ilgisini gordU. Balikesir, Edirne,
Antalya, Mardin, Diyarbakir, Kapadokya, Siirt ve Sanliurfa gibi 6nemli
destinasyonlar ziyaretgilerin ilgi odadi oldu. Kapsamli konferans ve
etkinlik programiyla EMITT, katilimci ve ziyaretgileri icin bir bilgi, ilham
ve network platformuna donUstU. Bu yil 26'nci kez sektdre kapilarini
acan EMITT 2023 Etkinlik Programi’nda; basta surdurilebilirlik
olmak Gzere, saglik ve wellness turizminde TUrkiye’nin vizyonu ve
calismalari, mUsteri deneyimini dgelistiren ¢idir acacak teknolojik
uygulamalar, kiltirel mirasimizin tanitimi ve marka c¢alismalari, eko,
agro ve gastro turizm konusundaki iyi drnekler gindeme alindi. EMITT
Fuarinin klasiklerinden biri olan Baskanlar Oturumu bu yil da biyik
ilgi gordi. Sektdrin kanaat énderlerini bulusturan “Fikir Onderleri 2023
Turizm Ongérilerini Agikliyor” baslikli oturumu Turizm Danigmani
Osman Ayik'in yénetiminde, TURSAB Baskani Firuz Baglikaya, TTYD
Bagkani Oya Narin ve TUROFED YK Bagkan Yardimcisi Erkan Yadci'nin
katilimlari ile dizenlendi. 26 yildir sektore hizmet veren ve sektor(
bUyltmek icin calismalar yapan EMITT'in &neminin vurgulandigi
oturumda, turizm sektérinin delecedi etraflica tartisildl. Ayrica
oturumda, sektdre yon veren son gelismeler gindeme tasinirken;
gincel turizm rakamlari, tedbirler, aksiyonlar, gelecek beklentisi ve
yol haritasi gibi 8nemli konulara deginildi. “Tirk Hava Yollar; italya ve
GUzelliklerini Sunar” baslikli oturum da giinin bir dider oturumu oldu.
Fuarin ikinci giniinde, Sirdirilebilir Destinasyon Yonetimi', ‘ihracat
Stratejisinde Saglik Turizmi Planr’, ‘Destinasyonlari Kliselerin Otesine
Gegiren Influencer Stratejileri’ ve ‘Sektdrin Yukselen Gigleri: Eko-Agro-
Gastro Turizm’ baglikli konular sektér temsilcileri tarafindan masaya
yatinildi.  Destinasyonlarin, Influencerlarin ve vaka analizlerinin 6ne
ciktigr oturumlarda, kGltdr turizminin éneminden bahsedilirken yeni
destinasyonlar ve alternatif turizm tirleri Uzerine konusuldu. Fuarin
Uclncl ginindeki etkinlikler kapsaminda; ‘Dogrudan Rezervasyonlari
ve Geliri En Ust Dizeye Nasil Cikariniz?’, ‘Hedef Kitlenizle iliski
Kurmanin ipuclari: Ozel Misteri Deneyimleri Yaratmak’, ‘SGrdirilebilir
Turizm Ekseninde Kilturel Miras’ ve ‘Metaverse: Turizm Kaynaklarini
Genisleten Deneyim’ baslikli konular sektdr temsilcileri tarafindan
masavya yatirildi. Pandemi sonrasinda beklentilerin degistidine dikkat
cekilen oturumlarda otellerin rekabet ortaminda fark yaratabilmelerinin
gerekliliginden, TUrkiye'ye farkli Ulkelerden delen ziyaretgilerin hangi
harcama kaleminde bulunduklarina iliskin yapilan analizlere kadar
pek cok konu konusularak kiltir miraslarin dederi ve korunmasindan
bahsedildi. TUrkiye'nin tanitimina ve turizm sektérinin marka haline
delmesine hizmet eden 26. Dodu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuarl — EMITT’in son oturumlari ‘Seyahat Teknolojilerinde
Girisimci Ekosistemi’, ve ‘Travel Tech Turizm Sektdri Paydaslarinin is
Yapis Sekillerini Nasil Kolaylastirir?” ile son g0ndnde turizm sektorinde
teknolojinin 6nemi konusunu ele alarak kapanisi yapti.




Turizm Konseyi Yol Haritasini Acikladt:
“Amacimiz turizmin sorunlarinin ¢é6zimine katkida bulunmak”

Turizm sektdrindn farkli alanlarinda gérev yapan
turizmciler tarafindan kurulan ve Turkiye turizmine
daha fazla katki sunmayi amaclayan Turizm
Konseyi Platformu, yol haritasini EMITT Turizm
Fuar kapsaminda gerceklestirdigi basin toplantisi
ile agikladi. Turizm Konseyi Sézcileri Yeliz GUl
Ege ve Prof Dr. Muharrem Tuna amaglarinin
turizmi yeni bir soluk detirmek oldugunu dile
getirdi. Yeliz GUL Ege, Turizm Konseyi'nin kurulma
nedenlerini ve amaclarini paylasti: “Turkiye’nin
en 6nemli sektérlerinden biri olan ve sagladigi
ddviz ve sundugu istihdamla Tirkiye ekonomisine
blyUk destek veren turizm sektor(, farkli sorun
ve krizlere ragmen biylmeye devam ediyor.
Turkiye turizmine ve turizm sekt6rindn gelisimi
icin caismalar yuriten mevcut turizm STK'laninin
ozverili micadelesine destek olmayi amaglayan
turizmciler olarak Turizm Konseyi Platformu'na
hayat vererek sektdre yeni bir soluk gdetirmek
istiyoruz.  Turizm  sektor  bilegenlerinin - 6nde
gelen temsilcileri olarak sektérin ihtiyag ve
beklentilerine ydnelik konularda lobi yapilmasi
ve sektorin Ulkemizde stratejik  Gncelide
sahip olmasi temel amaclarinda mutabakata
vararak 31 Ocak 2023 tarihinde Turizm Konseyi
Platformu'nu kurduk. 66 kurucu Gyeden olusan
platformumuz konaklama, seyahat, viyecek-
icecek, turist rehberligi ve ulastrma basta
olmak Uzere turizmin tOm bilesenlerinin ortak
bir anlayis ve cabayla Turkiye'nin kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerine ulagabilmesi igin azim
ve kararlilikla faaliyette bulunmasi konusundaki
cabalanina destek vermeyi amacliyor. Dinyada
lobi faaliyetlerinin  yayginlasmasi  ve etki

gUcUndn artmasi, platformun kurulus gerekgeleri
arasinda ver aliyor. Turkive'nin alaninda soz
sahibi turizmcilerinin bir araya delerek kurdugu
platformun, sektdrin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasl noktasinda guclu bir sivil inisiyatif
olmasini bekliyoruz. Turizm Konseyi; Ulkenin
turizm kazanmlanni artirmak ve delecekteki
turizm olgusunu  surdirebilir hale getirmek
icin yasal mevzuatlan ve vapisal adimlan
tamamlatmak, yapilan planlamalar dahilinde
alinan kararlarin uygulanmasinda takipgi olmak

Uzere calismalarini sirdirecek.”

Turizm Konseyi SOzcUsu Yeliz GUL Ege, gelecek

100 yiin turizm planini olusturma misyonuyla

yaptiklar toplantilarda aldiklan kararlar da séyle

siraladi:

- Turizm sektdrinin ihtiyag ve beklentileri
dodrultusunda merkezi yonetim ve verel
yonetimler Uzerinde lobi faaliyetleri yiritmek

- Sektorin siyaset ve birokraside temsilini
arttirmak, bunun icin siyasi partilere ve yerel
yonetimlerle gérismeler yapmak

- Ihtiyag duyulan mevzuatlann gikarilmasi igin
calismalarda bulunmak

- Turizm Surasl, Kalkinma Plani vb. planlar
izleme gorevini yuritmek ve turizm sekt6ronin
sorunlarinin ¢8zGmune katkida bulunmak

- Turizmin stratejik 6ncelik olarak algillanmasina
yonelik seferberlik baslatmak, bu dogdrultuda
siyaset, burokrasi ve halk nezdinde farkindalik
calismalari yOrGtmek

- Ulkemizin somut ve somut olmayan kiltirel
mirasinin agida ¢ikarilmasl, korunmasi ve
turistik Orin olarak dederlendirilmesine yénelik

Turizm deliri ilk ceyrekte yiozde 32,3 art|§ gosterdl

TUIK verilerine gdre, turizm geliri 2023'0n ilk
ceyredinde bir dnceki yilin ayni dénemine gdre
yUzde 32,3 artarak 8 milyar 690 milyon 505 bin
dolar oldu. Turizm gelirinin yizde 20,8'i Ulkemizi
ziyaret eden yurt digl ikametli vatandaslardan
elde edildi. Bu ceyrekte yapilan harcamalarin
7 milyar 503 milyon 255 bin dolarini kisisel
harcamalar, 1 milyar 187 milyon 249 bin
dolanini ise paket tur harcamalar olusturdu.
Ulkemizden ¢ikis yapan ziyaretci sayisi 2023
yili I. ceyredinde bir &nceki yiin ayni ceyredine
gore yizde 26,8 artarak 8 milyon 181 bin 566
kisi oldu. Ziyaretcilerin yizde 20,4'0n0 1 milyon
672 bin 332 kisi ile yurt disinda ikamet eden
vatandaslar olusturdu. Bu geyrekte Glkemizden
clkis vapan ziyaretcilerin  gecelik ortalama
harcamasi 84 dolar oldu. Yurt disinda ikamet
eden vatandaslarin gecelik ortalama harcamasi
ise 69 dolar oldu. Bu geyrekte gecen yilin ayni
ceyredine gore spor, editim, kiltir harcamasi
yUzde 116,5, paket tur harcamalari (Ulkemize
kalan pay) yUzde 83,4, tur hizmetleri harcamasi
yUzde 82,1 artt. Ziyaretgiler Olkemizi yizde
46,6 ile en ¢ok “gez, edlence, sportif ve kiltirel

faaliyetler” amaciyla zivaret etti. ikinci sirada

yuzde 324 ile “akraba ve arkadas ziyareti”,
Uguncy sirada ise ile yizde 8,5 ile “aligveris” yer
aldi. Yurt digi ikametli vatandaglar ise tlkemize
yizde 72,1 ile en ¢ok “akraba ve arkadas
ziyareti” amaciyla geldi. Yurt icinde ikamet edip
baska Ulkeleri ziyaret eden vatandaslarimizin
harcamalarindan olusan turizm gideri, gecen
yilin ayni geyredine gore yizde 110,5 artarak 1
milyar 400 milyon 108 bin dolar oldu. Bunun 1
milyar 149 milyon 53 bin dolarnini kisisel, 251
milyon 55 bin dolarini ise paket tur harcamalari
olusturdu. Bu ceyrekte yurt digini ziyaret eden
vatandas sayisi bir 6nceki yilin ayni geyredine
gore yuzde 99 artarak 2 milyon 69 bin 229 kisi
oldu. Bunlarin kisi bas! ortalama harcamasi 677
dolar olarak gerceklesti.

calismalar gerceklestirmek

- Deniz-kum-glnes  Uglusinin  yaninda  kig
turizmi, medikal turizm, termal turizm, spor
turizmi, MICE turizmi, inang turizmi, gastronomi
turizmi, yat turizmi, kruvaziyer turizmi, aligverig

turizmi  gibi sahalarda Ulkemizin  sahip
oldudu potansiyeli dederlendirmeye yonelik
calismalar yapmak

- Turizm  Meslek
sadlamak

- Turizmle ilgili kuruluslara gonGlLo danismanlik
yapmak

- Sektérde 12 ay istihdam saglanmasina ve
calisanlarin sektory terk etmemesine yonelik
calismalar yiritmek, mevsimsel turizmi tim
yila yayacak ilave ¢6zimler Gretmek

- Turizm editiminin nicelik ve nitelik agisindan
sorunlannin - ¢6zimdne iliskin - planlama,
uygulama ve ihtiya¢ duyulan alanlarda lobi
calismalari yapmak

- Sektérin ihracatg olarak kabul edilmesi
konusunda gerekli girisimlerde bulunmak

- Basta Kultdr ve Turizm Bakanlg ile Turizm
Tanitma ve Gelistirme Ajansi olmak Uzere,
turizmi ilgilendiren tim kurum ve kuruluslarla
istisare ederek ortak calismalar yOrGtmek.

Yasas'nin  ¢ikanlmasini

Erkan Yadci,
TUROFED’in yeni
Baskani oldu

Sururi Corabatirin - Antalya Milletvekili Aday!
olmasi sonucunda, TUROFED Ydnetim Kurulu,
Baskan Yardimaisi Erkan Yadcr'y,, alinan karar
ile TUROFED'in yeni bagkani secti. Antalya'da
toplanan TUROFED Yonetim Kurulu, Sururi

Corabatira milletvekilli§i adayudi icin basarilar
diledi ve verdigi hizmetler icin tesekkr etti.




Turlzm ve etkinlik sektorinin devleri KKTC’de bulustu

Dream Project tarafindan bu yil 1l'inci kez
dizenlenen Masters of Events ACE of M..CE.
Awards ordanizasyonu, kongre, toplanti, etkinlik
ve turizm sektorGnOn en iyilerini 6dillendirdi.
Dinyanin 6nde gelen markalari, toplanti, kongre

ve etkinlik sektorinOn temsilcileri, yeniden
Masters of Events ACE of M.ICE. Awards
organizasyonu kapsaminda bu kez KKTC'de bir
araya geldi. 07-09 Nisan tarihleri arasinda Ug
gin boyunca suren ve 3000'in Uzerinde B2B
toplantisiyla KKTC ticari hacmine katki saglayan
organizasyonun sonunda ise, ICE alaninda en
basarili marka ve projeler gérkemli 6dul toreniyle
sahiplerini buldu. KKTC Turizm, KOltdr, Genglik
ve Cevre Bakanlidi himayelerinde, Elexus Hotel
& Convention ev sahipliginde, Turk Hava Yollari,
Cyprus Royal Turizm ve TUrkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi (TGA) destekleriyle dizenlenen
organizasyonun dala gecesinde sevilen sanatgl
Buray sahne alirken, gecede ayrica KKTC Bagbakan

Yardimaisi ve Turizm, KUltir, Genglik ve Cevre
Bakani Fikri Ataoglu, Denktas Vakfi Bagkani ve Eski
KKTC Bakani Serdar Denktas, Cyprus Royal Kurucu
Ortadi Rauf Denktas, Jolly Onursal Baskani Sinan
Vardar, Jolly Yonetim Kurulu Baskani Mete Vardar
ve Dream Project CEQ’su Volkan Ataman, taninmig
psikiyatrist ve vyazar Golseren Budayicioglu,
sunucu Ozlem Yildiz, kisa bir siire dnce Kibris'a
verlesen Gizem Ozdilli, sanatci Gékhan Tepe gibi
is dinyasl ve sanat camiasindan Unlu simalar da
ver aldi. Gala gecesinin agilis konusmasini yapan
Dream Project CEQ’su Volkan Ataman, 55 sektdrle
etkilesim halinde olan, Glke tanitimindaki rold ve
13,8 milyar dolarlik ticari hacmi ile ekonomiye
Onemli katkisi olan MICE sektéri agisindan
Masters of Events ACE of M.L.C.E. Awards biyik
6nem arz ettiginden bahsetti.

KKTC'nin destinasyon tanitimina biiyik katki

Ulusal ve uluslararasi  kurumsal — firmalar,
operatorler, oteller, acenteler, turizm ve etkinlik
sektdrl profesyonellerinin adirladigi  etkinligin
ilk kez KKTC'de gerceklestirdiklerini sozlerine
ekleyen Ataman, “Kibris'ta bugine kadar turizm
ve MICE alaninda duzenlenen ilk ve en dnemli
etkinlik olmasinin yani sira, Kibris'in bu alandaki
marka dederine ve destinasyon tanitimina
hep beraber blyuk katki sunmus olduk” dedi.
Sozlerini s6yle strdiren Ataman, “Fuar ve 6dil

organizasyonlarmizla birlikte buglne kadar
toplam da 20'nci kez dizenledi§imiz ACE of
MICE. etkinligimizin Kibris ayadinda birlikte
cok keyifli Ug gun gegirdik. B2B sayimiz 3.000'i
gecerek veni ig birliklerinin tohumlarini attik
ve veni dostluklara vesile olduk. Bircok 6nemli
ordanizasyona ev sahipligiyapan Kibris muhtesem
dodasi, denizi, lezzetleri, Ust dizeyde hizmet
sunan mikemmel tesisleri, blyUk bir coskuyla
lansmani gerceklestirilen Kibris Havayollar ve
acilacak olan yeni havalimani ile MICE alaninda
daha da guglenerek yoluna devam ediyor. Bu
etkinligin gerceklesmesinde blyik emedi olan
Elexus Hotel & Convention ve Cyprus Royal
Turizm’e  tesekkirlerimi  sunuyorum.” Torende
s6z alan KKTC Bagbakan Yardimcisi ve Turizm,
Koltlr, Genglik ve Cevre Bakani Fikri Ataoglu su
aciklamalarda bulundu; “Ben Volkan kardesime,
bitin katki sunan herkese, Elexus’a, KKTC'den 3
tane deli yoredin ¢ikip da bir taraftan havayolu,
bir taraftan bu etkinligin burada dizenlenmesine
katki sunmalart benim icin apayr bir olay.
12’incisinin KKTC'de yapilmas! tabi ki daha ayr
bir olay. Yapilan ikili gdrigmelerdeki cok gizel
ikili gérismelerin herhalde umarim biz de KKTC
olarak Burada yapilan bu ikili gérismelerdeki elde
edilecek olan sonuglardan ‘komsuda piser bize de
duser’, KKTC'yi unutmazsiniz. Bizim gercekten ¢ok
guzel otellerimiz var.”

Gaziantep’te turizm dederlendirme toplantisi yapildi

Gaziantep BUyUksehir Belediyesi (GBB) Kultdr
ve Turizm Daire Baskanldi tarafindan yasanan
deprem felaketi sonrasi TUrkiye Seyahat
Acenteleri Birligi'nin (TURSAB) katilimiyla turizm
degerlendirme toplantisi yapildi. Asrin felaketi
olarak adlandirilan TUrkiye'nin glineydodusunda
vurucu etki yasatan depremin ardindan turizmi
tekrar ayada kaldirmak icin yol haritasi belirlendi.
Toplantiya Gaziantep BUyUksehir Belediyesi
Bagkan Vekili Sezer Cihan, Gaziantep Buyiksehir
Belediyesi Baskan Vekili Erdem Guzelbey,
Kiltdr ve Turizm Daire Bagkani Oya Alpay, Kent
Konseyi Bagkani Samet Bayrak katildl Ayse
Ertlrk yaptigi sunumda deprem sonrasi diger
Ulkelerde turizmde neler yapiliyor, turizmde kriz
ve afet yonetimi planlari, deprem sonrasi turizm
ihtiyaclari analizi, dinyada deprem sonrasi
turizmde toparlama ve sehir 6rnekleri konulu
bagsliklarda agiklamalarda bulundu. Gaziantep'te
deprem afeti sonrasi turizm iyilestirme adim

Cunda Adasi kesin korunacak hassas alan ilan edildi

Balikesir'in Ayvalik ilgesi sinirlari icerisinde bulunan Cunda Adasl
kesin korunacak hassas alan ilan edildi. Balikesir'in Ayvalik ilgesi
sinirlan icerisinde bulunan Cunda Adasi Dogal Sit Alan'min koruma
stat0sUnin yeniden dederlendirilmesi sonucunda kesin korunacak
hassas alan olarak tescil ve ilan edilmesi kararlastirildi. Ayrica
“Afyonkarahisar ili Cay ve Bolvadin icme Suyu Antma Tesisi Birligi”
ile merkezi Balikesir'in Sindirdi ilgesinde olmak Uzere “Dodal Sehirler

Onerilerinde ise; sehrin altyapisi, akilli sehirler,
direncli sehirler gibi sehre gelecek turistlerin
konaklama giivenirlidi icin ‘safe hotel’ kavramlari
gorusUldU. Toplantida ayrica seyahat acenteleri
ile iletisim kurarak, turizmde givenli konaklama
dizenlemelerinin yapilmasi gerektigi konusuldu.
Gaziantep BUyUksehir Belediyesi Baskan Vekili
Sezer Cihan katildigl toplantida Gaziantep'in
deprem sonrasi hizli bir sekilde toparlanma
srecine girdigini belirterek, “KUltir ve turizm
anlaminda o eski ve cazibeli ginlerine,
gastronomiyle de ismini  birlestirdigimizde
hizli bir sekilde normale dénmemiz gerekiyor,
¢Onki hayat devam ediyor. Bizim Gaziantep
6lcedinde toparlanmamiz gerekiyor. Konaklama
tesislerinin turizmle alakali bitin vyapi ve
tesislerinin bizim ilgili mUhendislik alanindaki
hocalanmizla  belediyemiz  ve  bakanlidin
destekleriyle ekip olusturup ayrica bu yapilarin
givenilirligi konusunda calisma baslatmamiz

cok faydali olur. Bunun turizm agisindan somut
olarak katkisi olur diye dUsinGyorum. Baktidimiz
zaman bolgesel olarak ok etkilendik. Bir an
once vapilarda bulunan hasarlan tespit ettik.
Gaziantep BUyuksehir Belediyesinin  Uzerine
disenlerle alakali hizli bir sekilde restorasyonla
ilgili caligmalari baslattik. Depremin vermis
oldugu hasari ortadan kaldirmamiz lazim. Sehrin
guvenli sehir olmasi anlaminda deprem riski
olusan binalarda da ekstra inceleme yapacagiz”
dedi.

Birligi’'nin kurulmasina karar verildi.
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
. Bursa - inegdl Hikmet Sahin
01 - 06 Mayis 2023 MODEF 2023 (TR M:f;':lva L EERL Kiltor Parki / Uluslararasi Modef Fuarcilik Tic. Ltd. Sti.
Fuar Alani
B "Eskigehir Mobilya Fuari Mobilya, ig Mimari, Hali, Aydinlatma, Eskisehir Ticaret OdasI- . "
-0y s 2z " Dekorasyon ve Yan Sanayi Fuari Toyap Eskigehir Fuar Merkezi BT UG (RELE VR A
: Yenikapi Avrasya Gosteri ve -
10 - 14 Mayis 2023 Camp & Caravan Istanbul 2023 Kamp ve Karavan Araglari N Pozitif Fuarcilik A.S.
Sanat Merkezi
16 - 20 Mayis 2023 HOMETEX 2023 Ev Tekstili Fuar istanbul Fuar Merkezi KFA Fuarcilik A.S.
19 - 20 Temmuz 2023 15. Hac Umre Turizm Hizmetleri Fuari 2023 RT3 AT B R Gl Rt (e G Hot.el ve Grup Medya Fuarcilik Ltd.
acente vb. Kongre Merkezi
- . & o @ . . Pullman Hotel istanbul Turab Fuarcilik Reklam Organizasyon
16 - 17 Adustos 2023 1. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri Airporta) Convention|Genter Hizmetleri AS.
01 - 10 EyliL 2023 92.izmir Enternasyonel Fuari Genel Ticaret Uluslararasi izmir Fuar Alani iZFAS izmir Fuarcilik A.S.
. istanbul Dr. Mimar Kadir
07 - 10 EyliL 2023 Cafe&Bar Fuar et MEIITELE Kahye ST Topbas Gosteri Ve Sanat istanbul Fuarcilik A.S.
Kokteyl, Bar Ekipmanlari .
Merkezi
EE: )
. ZUchex 33. Uluslararasi Ev ve Mutfak Z{ccaciye, Porselen, Seramik Ev Elektronigi, Istanbul - Tiyap Fuar ve
C_Z' -7 Gyl s Esyalar Fuari Elektrikli Ev Esyalari Kongre Merkezi TETES WG REE 3R
< . . Yesilkdy istanbul Fuar . .
E 20 - 24 Eylil 2023 Hostech by Tusid Endistrivel Mutfak ve Otel Tedarikgileri Merkezi Tiyap Tum Fuarcilik Yapim A.S.
G" Ev Digl Tuketim UrGnleri, Ekipmanlar, Sarf Vesilkéy istanbul Fuar
[ 20 - 24 EyliL 2023 ETUDER Ev Digi Tuketim Urinleri Fuari Malzemeleri Ureticileri ve Dagitim Kanali 3 X/lerkezi Tlyap TUm Fuarcilik Yapim A.S.
[+ Tedarikgileri
2
" . Otel, Restoran, Kafe, Pastane Dekorasyon- istanbul WOW Hotels & A
27-0 @nl 2w EREEA DD & D= Tasarim, Proje, Uygulama ve Taahht Fuari Convention Center T (RO VI A
Karavanlar,Karavan Ekipman ve Aksesuar-
; . lar,Kamp Alanlari,Karavan Alanlari,Bahge Yesilkdy istanbul Fuar R
27 Eyl. - 01 Ekm. 2023 Karavan Show Eurasia Mobilyalari,Kamp MalzemeleriTuristik Ml Birlegik Fuar Yapim A.S.
isletmeler
04 - 05 Ekim 2023 istanbul Turizm Fuari istanbul Kongre Merkezi Dream Project
Seyahat Acenteler, Oteller, Rent A Car Sir-
; 13. Uluslararasi Van Dogu Anadolu Turizm ketleri, Turizm Burolari, Kalkinma Ajanslari, Van Expo Fuar ve Kongre q
ZEEVERONE 022 Kongre ve Fuari Bolgesel Turizm Tanitma Ofisleri, Kiltir ve Merkezi R B RErAS
Turizm Mudurlkleri
. (MODEF EXPO 2023) 49. Uluslararasi . inegijl Hikmet Sahin Koltir . .
02 - 07 kim 2023 Mobilya ve Dekorasyon Fuari Mobilya ve Dekorasyon Bariy ) U erm e AR Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. Sti
R . v o Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ev Toyap Adana Uluslararasi Tiyap Adana Fuarcilik A.S. / Cukurova
02 - 07 Ekim 2023 Cukurova Mobilya - Dekorasyon Fuari Tekstili Fuar ve Kongre Merkezi Fuarcilk A,
Gida ve igecek Uretim Makine ve Tekno- istanbul - Tivap Fuar ve
11 - 14 Ekim 2023 FOOD-TECH EURASIA 2023 lojileri ve Givenligi, Katki ve Yardimci vap N Reed Tiyap Fuarcilik A.S.
N Kongre Merkezi
Maddeleri
25 - 28 Ekim 2023 ISK-SODEX 2023 T, SR RN B e, (T oVl anbutiuay Hannover Messe Sodeks Fuarcilik AS.
Pompa, Vana Merkezi
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
01 - 04 Mayis 2023 Arabian Travel Market Seyahat Turizm Fuari BAE - Dubai Reed Exhibitions
18 - 20 Mayis 2023 Hospitality Show 2023 Otel ve Otel EndUstrileri Fuari G. Afrika - Johannesburg Messe Turkey
23 -25 Mayis 2023 The Hotel Show Uluslararasi Otel Ekipmanlari Fuari BAE - Dubai DMG
(-4
< 23 - 25 Mayis 2023 Imex Frankfurt Uluslararasi Turzim Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
-
o Int'l Coffe&Tea Asia / Café Asia / Sweets&- . .
g 25 - 27 Mayis 2023 Bakes Asia 2023 Otel ve Otel EndUstrileri Fuari Singapur Messe Turkey
E 29 May. - 01 Haz. 2023 Hotelex Shanghai Hotel ekipmanlari ve Teknolojisi Fuari Cin - Shanghai Sino Expo
(9
E 04 - 07 Haziran 2023 IMM / Mdbelmesse Uluslararasi Mobilya Fuari Almanya - Kdln Koeln Messe
=
(=4 05 - 07 Ekim 2023 For Gastro Hotel Uluslararasi Gastro Fuari Cek Cumhuriyeti - Prag Incheba
2
= 13- 17 Ekim 2023 Host Milano UYE BN G VR GG ME italya - Milano Fiera Milano
Dizayni Fuari
06 - 08 Kasim 2023 WTM - World Travel Market Londra Turizm Fuari ingiltere - Londra Reed Expo
28 - 30 Kasim 2023 IBTM World Barselona Turizm Fuari ispanya - Barselona Reed Exhibitions Ltd.
04 - 07 Aralik 2023 ILTM Cannes Cannes Turizm Fuari Fransa - Cannes Reed Exhibitions Ltd.

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
16 - 23 Mayis 2023 Sadlik Turizmi Fuari ve Luxury Travel Etkinligi ABD Future X Events
09 - 12 Mayis 2023 Global Surdurilebilir Turizm Konfreansi Antalya Global Strdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC)

Eylil 23

GLOBEMEETS B2B Networking Etkinligi

MICE segmentinde calisan acentalar,
etkinlik yénetimi sirketleri, kongre
acentalar, outgoing incentive, leisure,
FIT ve outgoing kiltir turizmi segmenti
calisan acentalar

JW Marriott Hotel istanbul
Marmara Sea

GLOBEMEETS




istatistikler

2023 yiinin ilk 3 ayinda (Ocak - Mart) ilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2022 yilinin ayni donemine gore yizde 26,71 artis gosterdi.

Kiiltdr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladid verilere gére 2023 yilinin Ocak - Mart déneminde 6 milyon 212 bin 109 yabanc! ziyareti Turkiye'ye geldi. ilk U sirada, 772 bin 681 kigi ile
Rusya, 523 bin 150 kisi ile Bulgaristan ve 504 bin 847 kisi ile Almanya ver aldi. Gegtigimiz yilin ayni doneminde delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 4 milyon 902 bin 624 olmustu. Buna
gore 2023 Ocak - Mart doneminde yabanci ziyaretci sayisinda, gegtigimiz yilin ayni ayina oranla yizde 26,71 artis yagand!.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAYILARI* (2021 - 2022 - 2023)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




X i e o b igte bu yiizden Daikin, en kiigiik alanlardan binlerce metrekarelik endiistrivel projelere kadar
: . VR, ~ diinyan in dirt bir tarafinda, alaninda tercih edilen marka.

« KONUT + OFIS + SPOR MERKEZI + VERI MERKEZI + RESTORAN/CAFE » MABAZA/MARKET
« OTEL/HASTAME « FABRIKA/URETIM TESIS] - SOBUK ZINCIR TASIMACILIG

www. daikin.com.tr



" g‘u'wuw
u .; g&gMe aVuBu

Genel Merkez [Fabrika) Merkez Bolge Dogu Akdeniz Bolge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis

Antalya Org San. Bol. 1. Kisim  Bayindir Mah. Gazi Bul.  Konakl Mah_ Yusuf Kiva Manavgat Org San. Bél. Konacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sek.
Atatlrk Bul Ne:25 07190 Me: 34/4 07050 Cad. No: 2 Sanayi Mah. 2061 Sk, Mo: ¢ Cad. No:25/5 Ma:21 A PK:34775
Disermaealts / ANTALYA Muratpasa f AMTALYR, Alarya f ANTALYA Manavgat  ANTALYA Bodrum / MUGLA Ormraniye / ISTANBUL

T: 0242 258 11 40 [pba] T: 0242 345 15 13 [pbxl T: 0242 513 46 46 T 0242 51339 25 [phx T 0252 358 70 77 T 0214 450 84 21

F: 0242 25812 T F: 0242 346 43 67 F: 0242 513046 35 F: 02425118342 F: 0252 358 70 42 F: 0216 650 84 23
infolgunsu.com.tr enerjidgunsu.com.tr alaryafdgunsu.com.tr  manavgat@gunsu.com.tr  bodrumidgunsu.com.tr  istanbul@gunsu.com.tr

.h L L]
® Gunsul.5 gunsu.ing @gunsu g gu ns u www.gunsu.com.tr infoldgunsu.com.tr




DUNYA
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YATSAN’DA!

DUnyanin dort bir kdsesinde
kanitlamis uyku deneyimini yasamaniz
5 icin sizi Yatsan’a bekliyoruz.
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